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Sefior
Gerente General de la Compaiiia de Seguros Sucre S.A.
Ciudad -

De mi consideracion:

Hemos efectuado el examen especial al proceso precontractual, contractual y
ejecucion de los contratos suscritos por la Compafiia de Seguros Sucre S.A. con las
empresas Servicios Exequiales Previsivos Integrados S.A., SEPROFIN, SEPREVI Cia,
Ltda., (Jardines del Valle), asi como, a la contratacion de la empresa Management
Consultants Stemn Cia. Ltda., por e! periodo comprendido entre el 3 de agosto de 2009
y el 13 de septiembre de 2011,

Nuestra accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatonanas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacién examinada no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativo, iguaimente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables

Debido a la naturaleza de la accién de controf efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en &l
presente informe,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios. Patria y Libertad,

Ing. Clemencia Rodriguez Gomez
Directora de Auditoria de Desarrollo e Inclusion Social
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Compafiia de Seguros Sucre S.A., se realizd con cargo a
imprevistos del Plan Operativo Anual de Control 2011 de la Direccién de Auditoria 2 de
ia Contraioria General del Estado y en cumplimiento a la orden de trabajo 035-DA2-
2011 de 14 de septiembre de 2011 y memorandos 1730-DPEI y 1403-DR1UA de 13 de
septiembre y 13 de diciembre de 2011, respectivamente

Objetivos del examen

- Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables.

- Determinar la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones
administrativas, financieras relacionadas con los fondos asignados

Alcance del examen

Se examind el proceso precontractual, contractual y ejecucion de los contratos
suscritos por la Compafiia de Seguros Sucre SA. con las empresas Servicios
Exequiales Previsivos Integrados S A, SEPROFIN, SEPREVI Cia. Ltda,, (Jardines del
Valle), asi como, a la contrataciéon de la empresa Management Consultants Stern Cla
Ltda,, por el periodo comprendido entre &l 3 de agosto de 2009 y el 13 de septiembre
de 2011.

Se excluye el contrato de 6 de septiembre de 2011, suscrito entre la Compafia de
Seguros Sucre S A y SEPREVI Cia. Ltda., por los servicios de exequias a suministrar
a los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano, Pension para Adultos Mayores y
Pension para Personas con Discapacidad, en razon de que, el alcance del presente
examen es hasta el 13 de septiembre de 2011, y sera objeto de una nueva accién de

\

4

Vntrol por parte de la Contraloria General del Estado.
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Base legal

Con Escritura Publica del 16 de febrero de 1944, se constituyd la Compania Nacional
de Seguros Sucre S A y se dictaron los estatutos para su funcionamiento, fue
aprobada con resolucién 084 de 22 de agosto de 1944 de la Supenntendencia de
Bancos y registrada con el numero 08449, en el Registro Mercantii del Cantén
Guayaquil de 30 de octubre de 1944

Estructura organica

Segun la pagina web, la Compaiia de Seguros Sucre S A, cuenta con la estructura
organica siguiente.

Gerente General

Asesor Juridico

Gerente de Operaciones

Subgerente de Comercial de Sector Privado
Subgerente de Comercial de Sector Publico
Gerente de Seguros Personales

Objetivos de la entidad

Segun consta en la pagina web, la Compafiia de Seguros Sucre SA., tiene los
objetivos siguientes:

Incrementar nuestra solidez financiera y mantener una organizacion flexible y
eficaz

- Liegar con nuestros servicios a fa mayor cantidad de personas naturales de
todos los estratos sociales y al mayor numero de empresas.

- Cumplir una labor de liderazgo en el sector asegurador de la sociedad donde
desarrolilamos nuestras actividades, en busca de |a excelencia.
Liderar la evolucion del mercado con las mejores practicas de ia industria, dentro
del marco legal y técnico,

- \Incrementar el ahorro nacional con la racionalizacion del uso de los servicios
publicos.

\"“f"‘e'f
Ay
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Monto de recursos examinados

Los valores facturados por SEPROFIN y pagados por fa Compaiiia de Seguros Sucre
S A.. desde el 1 de octubre de 2009 hasta el 31 de junio de 2011, que caorresponden a
los contratos, fueron los siguientes:

Afo Subtotal IVA Total
2009 2091 05988 25092719 2 34198707
2010 1389961896 2025270,58 | 14 773 34867 |

2011 544219831 65306380 “13695262.11l
Fuente Delalle 6e pagos de Segure Sucre SA.

La Compafia de Seguros Sucre entre el 15 de septiembre y el 2 octubre de 2009,
pagd a SEPREVI Cia. Ltda. (Jardines del Valle), por servicios de exequias la suma de
30 000,00 USD. y, a la empresa Management Consultants Stern Cia. Ltda., por la
contratacién de servicios de auditoria forense, el valor de 85 354,00 USD,

Personas relacionadas

Constan en anexo 1.
CL AT
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Antecedentes

El Estado ecuatoriano propietario de las acciones del Banco del Pacifico,
accionista mayoritario de la Compania de Seguros Sucre

Con Registro Oficial 107 de 14 de julic de 1997, el Congreso Nacional mediante Ley
014, denominada ‘Ley Especial para la Capitalizacién y Venta del Banco Continental’
en el articulo 1, autorizé al Banco Central del Ecuador capitalice el saldo de las
obligaciones derivadas del crédito especial otorgado al Banco Continental de 5 de
noviembre de 1996, como consecuencia deberd recibir las acciones que le
corresponda.

Con el Decreto Ley 0890, publicado en el Registro Oficial Suplemento 144 de 18 de
agosto de 2000, el Presidente de [a Republica promulgo la “Ley para Promocion de la
Inversién y Participacion Ciudadana®, en el articulo 135 sustituyd el primer inciso del
articulo 2 de ta Ley, por el siguiente:

" . E] Banco Central del Ecuador podra mantener la propiedad de las acciones
del Banco Continental que actualmente tiene o las de cualquier otra institucion
financiera que le sean entregadas en canje o sustitucion de dichas acciones del
Banco Continental, como consecuencia de una fusion, sin perjuicio de que estas
acciones o las que Jas sustituyan, sean puestas a la venta separada 0
conjuntamente con la totalidad de acciones de un nuevo banco en el evento de
una fusion...”

Con Resolucion JB-2000-232, publicada en el Registro Oficial 197 de 6 de noviembre
de 2000, el Presidente de la Junta Bancaria declaro lo siguiente:

- La fusion por absorcion del Banco del Pacifico con el Banco Continental,
- La disolucién del Banco Continental,
i .'EI aumento de capital pagado del Banco del Pacifico.

1.'1.:'1.4'11' o

{
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Con el Decreto Ejecutivo 0941, publicado en el Registro Oficial 589 de 2 de diciembre
de 2011, el Presidente de la Republica dispuso la transferencia de la totalidad de las
acciones del Banco det Pacifico a favor de la Corporacion Financiera Nacional, en un
piazo de 80 dias, contados a partir del 18 de noviembre de 2011

Programas de Proteccion Social del MIES

Bono de Desarrollo Humano

Beneficio monetario mensual de 35 USD que esta condicionado al cumplimiento
de requisitos establecidos por el Programa de Proteccién Social, y que lo reciben
los representantes de los nucleos familiares (madres) que se encuentran bajo la
linea de pobreza establecida por el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo
Social, MSDS, de acuerdo con los resultados obtenidos en el Registro Social,

Pension para aduitos mayores

Beneficio monetario mensual de 35 USD dirigido a personas mayores de 65
afnos de edad Se incorporara iniciaimente a aquellos Adultos Mayores que se
encuentren bajo la linea de pobreza establecida por el Ministerio de
Coordinacion de Desarrollo Social de acuerdo con |os resultados obtenidos en el
Registra Social, MSDS, y considerando |a progresividad que se establece en la
Constitucion, a partir de 2010, se establecera un cronograma de incorporacion
de nuevos beneficlarios,

Pension para personas con discapacidad

Beneficio monetario mensual de 35 USD dirigido a las personas con un
porcentaje de discapacidad igual o mayor al 40%, estabiecido por el Consejo
Nacional de Discapacidades, CONADIS, que se encuentren bajo la linea de
pobreza establecida por el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social,
MSDS, de acuerdo con los resultados obtenidos en el Registro Social, y
considerando |a progresividad que se establece en la Constitucién, a partir de

2010, se establecid un cronograma de incorporacion de nuevos beneficianos.

COMPASIA DE SEGLROS SUGHE S A 6
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Pian piloto de servicio de exequias ejecutado por SEPREVI Cia. Ltda,

- A partir del 18 septiembre 2009, la Ministra de Inclusion Econdmica y Social,
solicité a la empresa Servicios Exequiales Previsivos Integrados, SEPREVI Cia,
Ltda. (Jardines del Valle), brindar servicios de exequias a las personas
habilitadas al pago del Bono de Desarrollo Humano, Pensién por Adultos Mayor
y Pensién para Personas con Discapacidad.

Los valores ofertados fueron:
- Por servicio de exequias 300 USD, y

~ Por indemnizacion por muerte 300 USD,
La pnma fue de 1 USD por cada persona que se incorpore al programa.

Servicios Exequiales Previsivos Integrados. SEPREVI Cia. Ltda. (Jardines del Valle),
inicié las operaciones de servicio de exequias desde el 18 de septiembre hasta el 2 de
octubre de 2009, atendié un total de 83 casos de exequias a beneficiarios del Bono de
Desarrolio Humano

Los pagos realizados por Seguro Sucre a Servicios Exequiales Previsivos Integrados,
SEPREVI Cia, Ltda (Jardines del Valle) fueron:

— Factura 01616 de 5 octubre 2009, por concepto de anticipo por la asistencia de
exequias a los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano para l0s casos
reportados por el Programa de Proteccion Social, se adjunta el detalle de
fallecidos, por 23 500 USD., Segurc Sucre registré la orden 064818, y pago la
factura 1616 de SEPREVI Cia. Ltda., con cheque Illl547 del Banco de! Pacifico,
cuenta corriente [JJll76-7 de la compafiia Sucre, por el valor de 23 030 USD y
retencion en la fuente por 470 USD.

Factura 01840 de 13 octubre 2008, por concepto de asistencia de exequias a
beneficiarios del Bono Desarrollo Humano para los casos respaldados por el
Programa de Proteccion Social, se adjunta detalle de fallecidos. valor 15 500
USD; Seguro Sucre realizd el registro de |la orden 065470, para el pago de ia

3 }actura 0001840 de SEPREVI Cia. Ltda., con cheque [lll225 del Banco del
’0{ };-Kr{

N
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Pacifico, cuenta corriente Il78-7, por 15 170,00 USD y retencién en la
fuente por 330 USD

Con comunicacion de 21 de septiembre de 2009, el Presidente de SEPROFIN, con
referencia a la relacién contractual de la Compadia de Seguros Sucre S A con
SEPREVI Cia. Lida , sefial6:

" . Es importante mencionar que el sefor.., [Director Nacional del Programa de
Proteccion Social] cuando nos envia la comunicacion, el 18 de septiembre [de
2009] requiriéndonos infarmacion [se refiere al oficio 731-PPS-DN-DIO-2008 de
18 de septiembre de 2009], ya se habia autonizado a Seprevi - Jardines del
Valle, para que ese mismo dia inicle fa operacion de brindar servicios
exequiales a /a mencionada empresa, esto sin conocimiento del Gerente
General de Seguros Sucre ..., quien se enfera el dia que firmabamos el
contrato que Seprevi-Jardines del Vaile habia venido prestando el servicio [de
exequias al Programa de Proteccion Social] desde el 18 de sepfiembre del
2009, sin siquiera haber firmado un contrato.- El .. [Gerente General de
Seguros Sucre] se enlera del terna por comumnicacion enviada el mismo 2 de
Cctubre [de 2009) por [el Gerente General de] Jardines del Valle. ... donde los
representantes legales de dicha forma aseveraban en su comunicacion "que
ellos conjuntamente con Seguros Sucre y el PPS habian disefiado las
coberturas del serviclos en mencién”- ... en resumen, este era un contrato que
habia sido elaborado por el PPS, funcionarios de segundo nivel de [Seguros)
Sucre y nuestro competidor Jardines del Valle, era para que se lleve Jardines
del Valle — Seprevi, sin efectuar concurso alguno, nuestra intervencion en el
proceso solicitande se nos invite a participar, le demostro a la Ministra [de
Inclusion Econdmica y Social] que éramos mucho mas econémicos que
Jardines del Valle - Seprevi y por eso decidieron adjudicarnos el contrato. pero
tan amarrado tenian el negocio los funcionarios del PPS y de Seguros Sucre,
que le solicitaron a Seprevi - Jardines del Valle inicie el mismo (la atencion del
servicio de exequias] sin ni siguiera haber firmado contrato alguno.. "

Con comunicacién de 23 de diciembre de 2011, el Gerente de SEPREVI Cia. Ltda.,
con relacion a los procesos precontractuales y contractuales seguidos para el plan
piloto de servicios de exequias, senald.

* . Referencia los procesos por el conlrato pre-contractuales y contratos firmados
en el periodo del 3 de agosto de 2009 al 2 de oclubre de 2009, me permito
comentar lo siguiente: en este perlodo mantuvimos varas reuniones con
Representantes de Seguros Sucre y del Programa de Proteccion Social para
brindar la contratacion de servicios de exequias a los afiliados del Bono de
Desarrollo Humano, Pensiones para Adultos Mayores y para Personas con
Discapacidad, con la intencion de iniciar el servicio de exequias a partir del 1 de
octubre de 2009, El 15 de septiembre [de 2009)] fuimos solicitados por parte de
las dos Instituciones que brindemas servicios con la finalidad de medir el numero
de asistencias dianas que se iban a brindar en un inicio. La primera solicitud
como lo indica el e-maill adjunto fue el 18 septiembre del 2009 y la ultima
solicitud fue 2 octubre de 2009. Posterformente se dejé de solicitamos los

’Qervicios y supimos que iniciaron a trabajar con otra compafia. "

& Latn
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No existié un contrato de prestacion de servicios de exequias entre la Compafiia de
Seguros Sucre y SEPREVI Cia Ltda, (Jardines del Valle), por cuanto la relacion
contractual comenzé por conversaciones entre los gerentes de ambas companias,
posteriormente, la prestacion de servicios de exequias se inicié por la solicitud de e-
mails enviados desde Programa de Proteccion Social a Compania de Seguros Sucre
S A y SEPREVI Cia Ltda (Jardines del Valie), en los cuales se solicité 1a atencién de
83 personas fallecidas y fueron facturados por SEPREVI Cia. Ltda. y pagados por
Seguros Sucre.

La atencion de servicios de exequias por parte de SEPROFIN fue suspendida a partir
del 2 de octubre de 2009, por cuante, la Compania de Seguros Sucre S A. Inicid estas
actividades con SEPROFIN.

Por Io expuesto, el Gerente General de la Compafia de Seguros Sucre, incumplio los
articulos 69, inciso 4, de la Ley Organica del Sisterna Nacional de Contratacion
Publica, publicado en el Registro Oficial 395 de 22 de julio de 2008, y 113 del
Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica publicado
en Registro Oficial 588, de 12 de mayo de 2009, actualizado con la reforma de Decreto
Ejecutivo 841, publicado en el Registro Oficial 512 de 15 de agosto de 2011, Ia letra a),
numeral 1 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado e
inobservd las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno
200-01 Integridad y valores éticos.

Conclusién

La Compaidia de Seguros Sucre SA.. por la atencion a 83 fallecidos, desde el 18 de
septiembre hasta el 2 de octubre de 2009, pagé el valor de 39 000,00 UsD a
SEPREV| Cia. Ltda, por 2 facturas; sin que exista un contrato escrito para la
prestacion de los servicios de exequias, la atencion de SEPREVI Cia Ltda., se
suspendio debido a que SEPROFIN y la Compafia de Seguros Sucre S. A, firmaron
un contrato de prestacién de servicios de exequias, con vigencia a partir del 1 de
_{pctubre de 2008

eV E
+
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Recomendacion
Al Gerente de Seguros Sucre

1. Dispondra al Gerente de Operaciones que los servicios de exequias con
cualquier empresa proveedora se realicen amparados en un contrato de
prestacion de servicios que contenga las clausulas contractuales necesarias.

Contratacion de seguro de vida, MIES-PPS con Seguros Sucre

El 5 de octubre de 2009, la Ministra de Inclusidén Econémica y Social y el Director del
Programa de Proteccion Social, MIES-PPS contrataron con la Compafiia Seguro
Sucre S.A. una poliza de vida y servicics de exequias a favor de las personas
habilitadas en el Bono de Desarrolio Humano, Pension por Adultos Mayor y Pensién
para Personas con Discapacidad, que fue signada con la denominacion "Péliza de
Seguro Colectivo de Vida 000491, con vigencia desde las 00HOO del 1 de octubre de
2009 hasta las 24HO00 del 31 de diciembre de 2008

Segun las condiciones particulares de la Péliza de Seguro Colectivo de Vida. se cubre
los Servicio de exequias que consiste en la prestacion de beneficios por traslado y
velacion (capilla ardiente) desde cualquier lugar del temtorio nacional hasta el lugar de
velacion y al campo santo que se designe, por el valor de hasta por 450 USD y por
compra o alquiler de nicho o béveda por el valor de hasta por 300 USD. Total: hasta
por 750 USD

Para ia prestacion de los beneficios antes indicados, MIES-PPS pagd una prima neta
mensual de 0,50 USD por cada persona asegurada,

Propuesta de seguro de vida Fidelity Assistance

Con comunicacion de 10 de septiembre de 2009, el presidente de Fidelity Assistance,
quien; a la vez es, Gerente General de Servicios Exequiales Previsivos Integrados
S A.. SEPROFIN, en alianza con Seguros Porvenir ofertd a la Ministra de Inclusién
toonémica y Social la siguiente propuesta de seguro de vida:

:);"l -
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... REF. QFA-043 PLANES DE PREVENCION (sic) EXEQUIAL EMPRESARIAL
Y SEGURO DE VIDA.- ... La Companla Seguros Sucre en union con la empresa
SEPREVI Cia. Lida. Jardines del Valle, han ofertado a su Ministerio una
indemnizacién por muerte de US (sic) TRESCIENTOS (§ 300,00) DOLARES
(sic), y una indemnizacion por servicios exequiales de hasta US TRESCIENTOS
( $300,00) DOLARES (sic), cobrando por estos dos servicios la suma de US (sic)
UN DOLAR ($1,00) (sic) por cads persona que se incorpore al programa.-
Fidelity Assistance, empresa de Servicios Exequiales en unién con SEGUROS
PORVENIR, queremos ofertarle ... la siguiente propuesta.- 1.-
INDEMNIZACION POR MORTALIDAD SIN IMPORTAR LA CAUSA DE LA
MISMA LA SUMA DE US (sic) UN MIL (§ 1.000.00) DOLARES (sic)- 2-
INDEMNIZACION PARA SERVICIOS EXEQUIALES SIN IMPORTAR LA CAUSA
DE LA MISMA HASTA POR LA SUMA DE US UN MIL QUINIENTOS ( §
1.500,00) DOLARES (sic).- El valor de nuestra oferta es de USUN ($ 1,00)
DOLAR (sic) por cada persona que se incorpore al pmgrama- .. PROPUESTA
PARA BENEFICIARIOS DEL PLAN DE PROTECCION SOCIAL - Servicios
Exequial y Destino Final .- Incluye: - COFRE MORTUORIO (Cofre de metal sin
herrgjes).- TRASLADOS (Desde ef lugar dande fallece. hasta el lugar de velacion
y luego al Camposanto o Cementerio)- CAPILLA ARDIENTE (Porta cofre, 4
luminarias y dos floreros).- FLORES - NICHO EN PROPIEDAD (Hasta USD.
1.000).- COMPENSACION POR LA NO PRESTACION DEL SERVICIO Y
DESTINOC FINAL DE USD. $1.500 (sic).- SEGURO DE VIDA, EN CASO DE
MUERTE POR CUALQUIER CAUSA POR USD. 1.000.00 PARA LOS
BENEFICIARIOS, CON LA COMPANIA DE SEGUROS PORVENIR. (...) COSTO
POR BENEFICIARIO MENSUAL: USD.$ 1,00 (sic). ...~

Cen oficio 731-PPS-DN-DTO-2009 de 18 de septiembre de 2008, el Director Nacional
del Programa de Proteccion Soclal, con relacion a la propuesta REF QFA-043-3, se
dirigié al Presidente de Fidelity Assistance y solicito:

"... remitir al Programa de Proleccién Social la informacion que sirvio de base y
los caiculos ulilizados para la determinacion de la prima de USD 1 y de las
coberturas detallas de USD 1.000 y USD 1.500 (sic).-.., esta informacion sera
remitida hasta el lunes 21 de septiembre de 2009. 17H00- . remilir el listado de
proveedores a nivel nacional, por provincia, cantén y parroquia que bnndaran el
servicio de velacion y traslado, y fa experiencia que su empresa tiene en este
campao...".

Con comunicacion de 21 de septiembre de 2008 [léase 2009), el Presidente de Fidelity
Assistance contestd a los requenmientos del oficio 731-PPS-DN-DTO-2009 de 18 de
septiembre de 2009, en jos siguientes términos

i
§

*...1.- Respetuosamente le comunicamos que la informacitn que sirvio de base
para la elaboracion de nuestra oferta, estamos dispuestos a compartir con
ustedes, tan pronto como no sea remitida la informacion que sirvié de base para
elaboracion de la oferta de Seguros Sucre y SEPREVI Cia, Ltda. Jardines del
valle.- 2.- Lo mencionado anteriormente lo decimos en virtud de que esa
informacion es la base piramidal de nuestro negocio y no puede ser compartida
tcon la competencia, pero si Ministerio de Inclusion Econdémica y Social convoca

n concurso de ofertas o licitacion y en las bases exigen esa informacion

L
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estarlamos muy gustosos de participar y entregaria, sabiendo que nuestros
competidores.... tendrian que entregar exaclamente lo mismo.- 3- Nos pide en el
ultimo parrafo de su comunicacion que les emitamos del listado de proveedores,
por provincia, cantén y parmoquia que brindara en el servicio de velacion y el
traslado, al igual que numeral anterior, no tenemos ningun problema en
remitirsela tan pronto tengamos la misma lista de SEPREV! Cia. Ltda Jardines
del Valle, pues equivaldria a que revelemos a nuestros asociados para que
pueda ser contratados por nuesltra compeatencia...".

Con comunicacién de 9§ de diciembre de 2011, de Gerente General de SEPROFIN,
paginas 2, 3, 4 y 5, en relacion a las razones de la contratacién de la empresa
SEPROFIN con la Compaidia de Seguros Sucre S A, sefalo:

“  También nos requiere, cual fue la base o motivacion que permitic al Gerente
de Seprofin presentar ests propuesta, descripcion de la propuesta y resultados
que se obluvieron de la propuesta presentada al MIES-PPS.- RESPUESTA
Cuando nhos enteramos que el MIES-PPS se estaba ‘efectuando una
contratacion directa” para contratar los servicios exequiales para los afiliados al
Bono de Desarrollo Humano, nuestra empresa Fidelity Assitance Cia (sic) Lida.,
el 10 de septiembre del 2009 envio comunicacion escnta a la Ministra del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social... solicitando que nos incluya para
participar en dicha licitacion o concurso de ofertas, a nuestra empresa entre los
oferentes, y como conociamos que habia una oferta ya presentada, en nuestra
comunicacion hicimos también una oferta economica para brindar Jos servicios
exequiales que ellos (MIES-PPS) querian contratar.-... Es importante mencionar
que obtuvimos respuesta de la Presidencia de la Republica al dia sigulente esto
es 11 de septiembre de 2009 mediante oficio SUBGA-O-09-10089, ... en la cual
nos informaba que nuestra comunicacion habla sido trasiada a la Ministra [de
Inclusion Econémica y Seciall, y adicionalmente nos adjuntaron copia de dicha
comunicacion a la Ministra en ja cual Je solicitan que se nos considere para
ofertar en el plan de seguro de vida y prevision exequial-,, Nuestra oferta
original se basaba en brndar tanto la cobertura del Seguro de Vida como la
Previsién Exequial. a todos los aliliados af Bono de Desarrolfo Humano, con un
seguro de $ (sic) 1.500,00, (sic) son un costo de § (sic) 1,00 dolares mensuales
por afifiado al B.D.H., y con el auspicio de Sequros Porvenir- Recién el 18 de
sepliembre del 2009 mediante oficio 731-PPS-DN-DIO-2009, recibimos una
comunicacion por parte del MIES-PPS. . en la cual nos solicita “informacion de la
prima de USD 1 y las coberturas de USD 1.000 y USD 1.500" comunicacion que
si bien fue fechada el 18 de septiembre del 2009 nos fue entregada el 21 de
septiembre del mismo afio- La respuesta se elaboro de forma inmediata y les
fue remitida el 22 de Septiembre [de 2009)... en la cual mencionabamos que
estdbamos prestos y gustosos en entregar la informacion solicitada por el Sr....
Director Nacional del PPS, tan pronto ellos nos enviasen la misma informacion
que sirvio de base para la elaboracion de la oferta que elios tenia y que habia
sido entregada por Jardines del Valle -Seprevi- Seguros Sucre, y le
menclonabamos que si esta informacion era solicitada en un concurso de ofertas
o en una licitacion, estariamos mas que gustosos en entregaria, pues sabiamos
que nuestros competidores entenderian que hacer 10 mismo.- Adicional a la
comunicacion entregamos una carta de Seguros Porvenir donde se le

tlcomum‘caba al MIES-PPS que a su solo requenimiento en caso de que nuestra
Voex
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oferta fuese aceptada emitirian las polizas de vida por USD 1.000 y una garantia
de fiel cumplimiento del contrato por los servicios exequiales hasta la suma de
USD 1.500- Luego de esta comunicacion, mantuvimos unha reunion con la
Ministra [de Inclusién Econémica y Social], el 24 de septiembre de! 2009, quien
nos menciont que la oferta inicial presentada por Jardines del Valle -Seprevi-
Seguros Sucre, era con un seguro de vida de USD 300 y servicios exequiales
hasta por la suma de USD 450, y cobraban e! mismo valor que nuestra oferta
esto es USD 1 mensual por cada afihado.- Nos menciont que el presupuesto
que ella tenia [la Ministra de Inclusion Econdmica) era de USD 0,50 centavos
(sic) mensuales por afiliado, a lo que nosolros propusimos rebajar el seguro de
vida a USD 500 y los servicios exequiales hasta ia suma de USD 750. Ante
tamariia diferencia entre nuestra oferta y la de nuestras competidores, ella opto
(sic) [la Ministra de Inclusion Economica] por decirnos que preferia realizar la
contratacion con nosofros pues éramos mucho més baratos que nuestros
competidores, pero _nos exigic que el conlrato lo teniamos gue celebrar con
S mpresa del Estado, niam mos de
acuerdq con ellos - Luego de dos dias de negociaciones con el Gerente General
de Seguros Sucre.., llegamos al acuerdo de que se repartirian los USD 0,50
centavos (sic) de la siguiente manera - Para Seguros Sucre por el seguro de vida
USD 0,13 centavos (sic).- Para Seprofin por los servicios exequiales USD 0,37
centavos (sic) ...- Porque SEPROFIN y Fidelity Assistance era quien habia
presentado la o!ena firmo (sic) el contrato con Seguros Sucre, la respuesta es
sencilla, porque Fidelity Assistance tenia un capital social de US (sic) 200 y un
patrimonio a esa fecha superior a los USD 400.000 - Ef contrato se lo firma el 2
de octubre del 2009 con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2010... ... 2.
La empresa Fidellity Asisstance era y es una empresa de responsabilidad
limitada constituida de conformidad con las leyes ecuatonianas, y por ello a pesar
de tener personal altamente capacitado..,, tenla un capital social muy pequeiio,
la empresa Seprofin en lugar de incrementar el capital de Fidellity, pues ese
tramite nos hublera demorado entre 60 a 90 dias efectuarlo, decidié iniciar el
tramite de reforma de dencminacion y objeto social, mismo que se inicio (sic)
Septiembre 2 del 2009... y la razon fundamental era que esta ultima {sic)
[SEPROFIN] era la que tenia un patrimonio adecuado para firmar el contrato, por
ello se opté por que (sic) sea Seprofin SA Ils que firme el contrato.-
Efectivamente la aprobacion de la reforma de denominacion y objeto social fue
terminada por razones burocraticas con posterioridad a la firna del contrato con
Seguros Sucre.- Es obvio. .., que tanto el Ministerio de Inclusion Econdmica
Social como Seguros Sucre conocieron que habja efectuado el cambio de objeto
soclal de la empresa [SEPROFIN] asi como su razén social, que este se habia
iniciado el 2 de Septiembre del 2009 y que estabamos & la espera de la
aprobacion (mero tramite) por parte de la Superintendencia de Compaiiias.-
Hueiga (sic) decirle que la oferta asi comao las negociaciones se presentaron a
nombre de Fidellity, sin embargo pidiendo disculpas por ser refterativo, como
ésta lenia no fenie un patrimonio suficiente para firmar un contrato de esa
magnitud, y como ya se habia iniciado el tramite de cambio de objeto y razén
social se decidic firmar con Seprofin en lugar de Fideliity.. .". (El subrayado es de
auditoria)

Con oficio MIES-PPS-DN-2012-00119-OF de 15 de mayo de 2012, el Director del
Programa de Proteccion Social. con relacion a si el Presidente de Fidelity Assistance

alizé una propuesta en el Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES-PPS)
FICE
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para participar junto con Seguros Porvenir en la licitacion o concurso de ofertas para

proporcionar una poliza de seguro para los afiliados al Bono de Desarrollo Humano,
Pension Adulto Mayor y Pension para Personas con Discapacidad y competir con la
oferta presentada por la Compadia de Seguros Sucre S A | por qué razon(es) el MIES-
PPS omitio la propuesta del Presidente de Fidelity Assistance, sefialé:

“... El Programa de Proteccién Social en cumplimiento al articulo 11 del Acuerdo
Ministerial No. 00072 de fecha 27 de agosto del 2009, realizé el proceso de
contratacion bajo Regimen Especial, amparada en la Ley Organica Nacional de
Conlratacion Publica y su Reglamento, asi como en el cumplimiento de las
disposiciones impartidas por la Presidencla de [a Republica contante (sic) en e/
Oficio Circular No. T.4258-SGJ-09-943 de fecha 24 de marzo del 2009, por tanto
la contratacion con la Empresa de Sequros Sucre S.A. fue de manera directa.
razon por la cual no fue invitado a que presente oferta alguna de ls Empresa
Fidelity Assistance.-.. Con los anlecedentes expuestos y amparados en ia
normativa descrita en el parrafo anterior, es importante recalcar que no se realizé
proceso de confratacion alguno, por lo tanto no existié invitacion a presentar
ofertas. .."

Con oficio MIES-PPS-DN-2012-00119-OF de 15 de mayo de 2012, el Director del
Programa de Proteccion Social, con relacion a la contratacion de la empresa
proveedora de servicios de exequias proporciond compulsas del oficio 02932-DM-
MIES-2009 de 2 de octubre de 2008 de la Ministra de Inclusién Econémica y Social se
dingi6 al Gerente General de la Compania de Seguros Sucre S.A . y, comunicacion del
Gerente Regional de la Comparia de Seguros Sucre S A, respectivamente, en los
cuales se confirmé la celebracion del contrato de provision de servicios de exequias
con SEPROFIN. que sefalan:

De |la Ministra;

“.. el motivo de la presente comunicacién es para solicitarle que mientras se
perfecciona la poliza definitiva que ampararé la muerte y gastos exequiales de
los beneficiarios del bono de inclusion social, se digne proporcionarmos una
cobertura provisional que nos ampare coberturas a partir del dia de hoy.. *

Del Gerente Regional

"..Es preciso informarie que la empresa que se encuentra brindando los
servicios de exequias para el presente programa, es la compafila SEPROFIN. "

El Presidente de SEPROFIN S A., oferté al MIES-PPS en calidad de Presidente de

t idelity Assistance en alianza con Seguros Porvenir, a un concurso de ofertas de
Niole g
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servicios de exequias inexistente y al que no fue invitado, como confirmd el Director
Nacional de! PPS con oficio MIES-PPS-DN-2012-00119-OF de 15 de mayo de 2012.
para proporcionar una poliza de seguro para los afiliados al Bono de Desarrollo
Humano, Pension Adultc Mayor y Pension para Personas con Discapacidad, cuyo
proceso de contratacién se realizé por Régimen Especial, conforme a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento y en cumplimiento de
las disposiciones de impartidas en el Oficio Circular T.4258-SGJ-09-943 de 24 de
marzo del 2009, suscrito por el Asesor Juridico de |a Presidencia de la Republica.

Contratacién de servicios de exequias entre la Compafia de Seguros Sucre S.A.
y SEPROFIN

El Gerente General de Seguro Sucre contratd con el representante de Servicios
Exequiales Previsivos Integrados S A, SEPROFIN, la prestacion de los servicios de
asistencia de exequias; por lo cual, se obligd a suministrar los servicios funerarios
ofrecidos en la péliza 0491 a favor de los asegurados en el Bono de Desarrollo
Humano, Pension para Adultos Mayores y Pension para Personas con Discapacidad,
con vigencia desde el 1 de octubre hasta el 31 de diciembre de 2009

El contrato fue renovado automaticamente por un afio, a partir del 1 de enero de 2010,
por cuanto, ninguna de las partes sefalo su voluntad de dar por terminado con 30 dias
de anticipacion a |a fecha del vencimiento del contrato,

Las condiciones generales para la prestacién de servicios de exequias fueron las
siguientes.

La empresa SEPROFIN S.A  proveera los servicios de exequias a las personas
habiltadas al pago del Bono de Desarrolic Humano. Pension por Adultos Mayores y
Pension para Personas con Discapacidades, que serdn provistos exclusivamente a
quienes se encuentren registrados en |a base de datos proporcionada por ef Programa
de Proteccion Social; los servicios de exequias deberan proveerse en todo el pais y
corresponden a los servicios siguientes:

Capilla ardiente: incluye formolizacién, porta-cofre, 4 luminarias, dos porta-

| floreros, cofre metalico sin herrajes, traslado a nivel nacional, sea en carroza,
i{.ﬁu.“,a‘
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ambulancia, camioneta, avioneta, avidn, canoa o cargado en hombros, hasta por
450 USD;
- Nicho (boveda) en arrendamiento hasta por cuatro afios, hasta por 300 USD;

Los costos del traslado entre provincias en la Republica del Ecuador, se lo cubrird
hasta por 300 USD

La prestacion de servicios de exequias concluyé con el acta de entrega-recepcién de
Servicio Exequial, firmada por un familiar o representante del asegurado fallecido y por
el proveedor o funeraria que brindé el servicio, el acta sera entregada via electronica
por parte de SEPROFIN a Seguro Sucre S A y al Programa de Proteccion Soclal.

Seguro Sucre SA. de acuerdo con el contrato pago @ SEPROFIN el valor de
0,37 USD, por cada persona Inscrita en |a base de datos del Programa de Proteccion
Social, el pago se realizé sobre la base de !a informacion emitida por la Direccion de
Tecnologia de! Programa de Proteccion Social, con la certificacion del numero de
inscritos en la base de datos de personas habilitadas para el cobro del Bono de
Desarrollo Humano.

Con comunicacion de 13 de abril de 2012, el Gerente General de SEPORIFIN, con
relacién a la firma del contrato con Seguros Sucre, sefialé:

" _1.- La oferta nuestra .. fue presentada por Fidellity Asisstance Cia. Ltda., ...,
era una empresa que se dedicaba a la prestacion de servicios de exequiales y
que fue anexada al Grupo Seprofin - 2.- La empresa Fideliity Asisstance era y es
una empresa de responsabilidad limitada constituida de conformidad con las
leyes ecuatorianas, y por ello a pesar de tener personal altamente capacitado....,
tenia un capital social muy pequefio, la empresa Seprofin en lugar de
incrementar el capital de Fideliity, pues ese tramite nos hubiera demorado entre
80 a 90 dias efectuario, decidid iniciar el rdmite de reforma de la denominacion y
objeto social ",

Por lo expuesto, el Gerente General de la Compafiia de Seguros Sucre S A incumplio
los articulos 51, numeral 1, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica, publicado en el Registro Oficial 395 de 22 de julio de 2008, y 113 del
Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
publicado en Registro Oficial 588, de 12 de mayo de 2009, |a letra a), numeral 1 del
articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, e inobservo las
Normas de Control Interno 100-03 Responsables del contrel interno y 200-01
klhtegridad y valores éticos.

" ¥y ‘l;’,
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Conclusioén

El Gerente General de Seguros Sucre S. A omitié realizar un concurso de ofertas para
la provision de servicios de exequias a los heneficianos de la poliza 0491, De acuerdo
a lo manifestado por ef Gerente de SEPROFIN en dos dias de negociaciones
acordaron que se repartirian los 0,50 centavos pagados por PPS, para Seguros Sucre
por el seguro de vida 0,13 centavos y para SEPROFIN 0,37 centavos por los servicios
de exequias, con contrato en vigencia a partir del 1 de octubre de 2009 y renovado
hasta el 31 de diciembre de 2010

Recomendacion
Al Gerente de Seguros Sucre

2. Dispondra al Gerente de Operaciones para la provision de servicios de
exequias se realice previamente el llamamiento a concurso de ofertas o
licitacion con las empresa proveedora conforme sefalan los procedimientos
contractuales.

SEPROFIN, empresa de Procesamiento Contable y Asesoramiento en Finanzas
Internacionales

El 1 de octubre de 2009, el Gerente General de la Compafiia de Seguros Sucre
suscribid con la empresa de Servicios Exequiales Previsivos Integrados, SEPROFIN
un contrato civil para la provision de servicics de exequias y cubrir las coberturas
ofrecidas en la pdliza 0491, emitida por Seguro Sucre a favor de las personas
habilitadas en el pago del Bono de Desarrollo Humano, Pensién para Adultos Mayores
y Pension para Personas con Discapacidad.

SEPROFIN. a ia fecha de suscripcion del contrate tenia como objeto social una
actividad econdmica diferente a la que consta en el contrato suscrito, su actividad
habitua!l fue proveer Servicios de Procesamiento Contable y Asesoria en Finanzas
Internacionales, SEPROFIN, en el objeto social de los estatutos societarios no
constaba la prestacion de servicios de exequias, funerarios, de sepultura, cremacion,
| velacion, traslados de restos mortales, arrendamiento de salas de relaciones y mas

, |actividades relacionadas.

ﬁj} 1 ECSag 1Ty
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El 2 de septiembre de 2009, la Junta General extraordinaria y universai de accionistas
de la Compaiiia de Servicios de Procesamiento Contable y Asesoria en Finanzas
Intemacionales, SEPROFIN, por unanimidad resolvié el cambio del objeto social de
Servicios Exequiales Previsivos Integrados, SEPROFIN; y. reformé los estatutos,

agregando el Iteral p), con el texto siguiente:

“,..La prestacidn en forma directa o indirecta de servicios exequiales, funerarios,
de sepuftamiento (sic), de cremacion, velacion, traslados de restos mortales,
arrendamiento de salas de velaciones, y mas aclividades relacionada.. "

Con comunicacién de 11 de septiembre de 2009, la Junta General de Accionistas de la
Compania Anonima Servicios de Procesamiento Contable y Asesoria en Finanzas
Internacionales, resolvid elegir al Gerente General de la compafia por cinco afos,
cuyas facultades constan en el acta constitutiva de la compafiia de 9 de agosto de
1999 y las reformas de 14 de mayo de 2004,

El 15 de septiembre de 2009, se elabord la escritura publica con el cambio de
denominacion y la referma del objeto social de los estatutos.

El 29 de octubre de 2009, |la Directora Juridica de Compafiias, encargada, de |a
Superintendencia de Compaiias, con Resolucion IC.1J.DJC.Q.09.004560, aprobo el
cambio de denominacion de la razon social Servicios Procesamiento Contable y
Asesoria en Finanzas Internacionales por el de Servicios Exequiales Previsivos
Integrados.

El 5 de noviembre de 2009, se inscribio el nombramiento del Gerente General en el
Registro Mercantil, con el nimero 11451, tomo 138,

El 17 de noviembre de 2009, fue inscrita la Resolucion IC.1J.DJC.Q.09.004560 de la
Superintendencia de Companias en el Registro Mercantil, bajo el numero 3763, tomo
140, que contiene la aprobacion de la Direccion Juridica de Compadias de la
Superintendencia.

El articulo 146 de la Codificacion de la Ley de Compariias, Seccion VI De la Compania
Andénima, numeral 3 De la Fundacion de la Compania [Anonima), publicada en el

hegistro Oficial 312 de 5 de noviembre de 1999, establece que:
ol SRR >
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"...La compania se constituira mediante escritura publica que, previo mandato de
la Superintendencia de Compariias, ser& inscrita en el Registro Mercantil. La
compahia se tendra como existente y con personeria jurldica desde el momento
de dicha inscripcion. "

Con comunicacién de 13 de abril de 2012, el Gerente General de SEPORIFIN, con
relacion a la firma del contrato con Seguros Sucre, sefial:

“..fa empresa Seprofin en lugar de incrementar el capital de Fidellity, pues ese
framite [de cambio de denominacién social, objeto social y aumento de capital]
nos hubiera demorado entre 60 a 90 dias efectuarlo, decidit iniciar of tramite de
reforma de denominacion y objeto soclal. mismo que se infcio Septiembre 2 del
2009 (importante mencionar nuevamente que, nuestra oferta al MIES con copia
al Presidente [de la Republica) es del 10 de Septiembre del 2009) y la razén
fundamental era que esta ullima [SEPROFIN] era la que tenia un patrimonio
adecuado para firmar el contrato, por ello se optd por que sea Seprofin S.A. la
que firme el contrato.- Efectivamente la aprobacidon de la reforma de
denominacion y objete social fue terminada por razones burocraticas con
poslenioridad a la firma del contrato con Seguros Sucre.- £5 obvio. . . Que tanto el
Ministerio de Inclusion Econémica Social como Segurcs Sucre conocieron que
habia efectuado el cambio de objeto secial de la empresa [SEPROFIN] asi como
su razén social, que esle se habia iniciado el 2 de Septiembre de! 2009 y que
estdbamos a la espera de la aprobacion (mera tramite) por parte de la
Superintendencia de Comparias. = "

El Gerente General de Servicios Exequiales Previsivos Integrados, SEPROFIN
incumplio el anticulo 146 de la Codificacion de la Ley de Compariias. Seccién VI De la
Compariia Anénima, numeral 3 De la Fundacion de la Compaiiia [Anonima], publicada
en el Registro Oficial 312 de 5 de noviembre de 1999, por cuanto, omitié Informar al
gerente general de Compania de Seguros Sucre S. A, que SEPROFIN (Servicios
Procesamiento Contable y Asesoria en Finanzas Internacionales) se encontraba en
tramite de cambio de denominacién social, de los estatutos de constitucidn y capital
societario.

Por lo expuesto, el 1 de octubre de 2009, el Gerente General de SEPROFIN. no
informé al Gerente General de Seguros Sucre que en el acta constitutiva de
SEPROFIN, el objeto social y actividades econdmicas de la Compafia fue la
prestacién de servicios de procesamiento contable y el asesoramiento internacional de
finanzas, situacion que se mantuvo hasta el 17 de noviembre de 2009, fecha en Ia
que, el Gerente General de SEPROFIN inscribi6 la escritura publica en el Registro
yMercantil de Quito, con el cambio de denominacién y Ia reforma a los estatutos de la

' %mpresa anonima Servicios Exequiales Previsivos Integrados, SEPROFIN.
DIFC A or ¥

i
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Por su parte, el Gerente General de Seguros Sucre S. A. no solicitd a Gerente General
de SEPROFIN los estatutos societarios aprobado por la Superintendencia de

Comparilas para la provision de exequias y actividades relacionadas a la fecha de
suscripcion del contrato, pues, SEPROFIN tuvo una denominacién y objetivo social
diferentes a aquella que consta en el contrato suscrito el 1 de octubre de 2009, en
razan que no hubo un concurso de ofertas para la provision de exequias, sino que se
hizo una negociacion directa del contrato entre los gerentes de Seguros Sucre y
SEPROFIN.

Conclusion

El 1 de octubre de 2008, Servicios de Procesamiento Contable y Asesoria en Finanzas
Internacionales, SEPROFIN, no contaba con fa autorizacién de la Superintendencia de
Companias para prestar la provision de servicios de exequias, funerarios, de
sepultura, cremacion y actividades relacionadas directa o indirecta a Seguros Sucre, el
cambio de denominacion y del objeto social y el capital societario se encontraba en
tramite y se legalizo el 17 de noviembre del 2009

Recomendacion
Al Gerente General de la Compaiiia de Seguros Sucre S. A.

3. Dispondra al Gerente de Operaciones de Seguros Sucre que para planificar la
participacion en concursos de provision de exequias, se obtenga suficiente
evidencia sobre las actividades societarias de los potenciales proveedores
participantes, sean acordes con la provisién de exequias conforme su estatuto
societario aprobado por la Superintendencia de Compaiiias,

Detalle de los pagos realizados por Seguros Sucre

Los pagos realizados por la Compafiia de Seguros Sucre S A, a Servicios Exequiales
Previsivos Integrados, por |la provision de serviclos de exequias desde 1 de octubre al
1 de diciembre de 2009, fueron los siguientes:

V& rrg
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Analisis de los asegurados atendidos, precios y costos en el 2009

En el periodo del 1 de octubre al 31 de diclembre de 2009, la Compafia Seguros
Sucre pagé 1 842 134,18 USD por |la atencion de 1469 casos de exequias, como se
demuestra en &l detalle siguiente:

Mes Beneficiarios  Costo Total Casos Coste por
‘asegurados  unitario  Pagado USD | de caso USD
| - UsD  exequias
oct-09 1658 404 0,37 ‘813 60948 323 1 900
nov-08 | 1688 107 037 81349660 506 1212
Gc08 | 1662230 037 81502810 640 961
Total 184213418 1469
Promedio ponderado 614 188 450 1254

En promedio se atendieron a 490 personas fallecidas al mes y se pagd mensuaimente
514 188 USD, a razon de 1 254 USD por cada caso de exequias atendido,

Modificacion (adendum) al contrato de provision de servicios de exequias

E! 3 de mayo de 2010, los gerentes generales de Seguro Sucre S.A y SEPROFIN
S A.. acordaron incluir dentro del contratc de provisién de servicios, celebrado 1 de
octubre de 2009. un adendum modificatorio @ la clausula quinta, en la que Seguros
Sucre, reconocié pagar el valor de 0,42 USD mensuales, por el numero de Inscritos en
la base de datos del Programa de Proteccion Social para la cobertura de vida de los

IlJVL’-.' Cha £
|
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beneficlarios del Bono de Desarrollo Humano, Pensién para Personas Mayores y
Pension para Personas con Discapacidad, lo que significd el aumento del 14% al valor
del contrato

Detalle de los pagos realizados en el 2010
En el contrato firmado el 1 de octubre de 2009, no se tomaba en cuenta el nimero de
siniestros o casos de fallecimientos ocurnidos en el mes, Gnicamente se pagd un valor

fijo sin importar ef numero de siniestros.

A continuacion se presenta el detalle de la facturacion mensual de 2010. segun la
tarifa establecida y el nimero de asegurados:

Factura Mes  Sublotal USD IVAUSD  Total USD
001-001-0000781 Ene-10 607 753.49 0 60775349
001-001-0000791 Feb-10  605828.01 0 6058280
001-001-0000792 Mar10 60150567 0 60150667
001-001-0000766 ~ Abr-10 ~ 515847,88 0 61594788
001.001-000800 May-10 = B8 196,74 7418361 65236035
001-001-0000802 M10(‘)1 8354010 10 024 81 93 564.01
001-001-0000801 Jun-10 = 70744044 8489285 792 333.29
001-001-0000803 Ju-10 72548952 8705874 51254828
001-001-0000804 Ago-1D 73008610 8761057 81760867
001-001-0000810  Sep-10 = 73285548 8794286 52079814
001:001-0000811  Oct10 73582278 8229873 824 121,51
0010010000819 Nov-10 73451108 8315333 822 764,41
001-001-0000828  Dic-10 740080956 8881075 828 900,31
Totales: 8239 168,85 696 976,06 B 936 144,90

(*) Adendum modificatorio a la clausula quinta del contrato

Analisis de asegurados atendidos, precios y costos en 2010

En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010, la Compariia Seguros Sucre,
pagé 8 938 144 91 USD por la atencion de 13 323 casos de exequias, como se a

pontmuac'én
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Beneficiarios Costo unitario Total USD Casos de Costo por

i Asegurados usp exequias  Caso USD

Ene-10 16842577 037 80775349 789 770

Feb-10 | 1637 373 037  &0582801 888 682

Mae-10 v 1625891 037 80150567 1000 602

Abr-10 1664 724 037 81594788 086 625

May-10 . 1871248 042 78504526 1084 725

Jun-10 _ 1 866 508 042 79233329 1047 757

Jul-10 1934639 042 81254826 1139 713

Ago-10 1 946 902 042 81769867 1216 672

Sep-10 1 954 281 042  B2079814 1191 689

Oct-10 1952194 042 B24121.5 1286 641

Nov-10 1058963 042 822 764,41 1317, 625

Dic-10 1973572 042 82690031 1380 601

| Total 22 058 722 8 936 144,90 13 323

Promedio ponderado 1 889 669 0,40 757 503 1129 671

En promedio atendieron a 1 128 personas fallecidas al mes y se pago mensualmente
757 503 USD, a razon de 671 USD por cada caso de exequias atendido

Analisis del promedio mensual 2009 - 2010

El nimero de beneficiarios asegurados aumentd de 1658969 a 1889669, el
incremento fue del 14%

El precio por beneficiario asegurado aumenté de 0,37 USD a 0,42 USD, se incrementé
enel 14%

Entre 2009 y 2010 los casos de exequias en promedio aumentaron de 490 a 1 129, el
incremento fue del 131%

Los promedios ponderados entre 2009 y 2010. bajo de 1 254 USD a 761 USD, existié
una disminucion del 47% en el costo

forma grafica se muestra los decrementos en los precios promedios mensuales de

| los servicios de exequias, entre octubre de 200¢ y diciembre de 2010
i-.&)}'n/ﬂ wod
A
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$2,000 Precio promedio mensual de exequias 2009 - 2010
| §1.500
$1.000
5500 770 757 113
682 (o e 725 672 692 638 ¢35 go3
50 - El precio promedio en caso de exequias disminuyd en el 68%

ago-09 oct-09 dic-08 ene-10 mar-10 may-10 jun-10 ago-10 sep-10 nov-10 ene-11

Durante los 15 meses que durd el contrato desde el 1 de octubre de 2009 hasta el 31
de diciembre de 2010, por el servicios de exequias, existieron 14 792 fallecimientos
que fueron atendidos por 1a empresa SEPROFIN; por lo cual, la compaia Seguros
Sucre pagé 10 778 279 USD, en promedio cada caso de exequias tuvo el costo de
729 USD.

Costo

Casos de

Periodo Total USD por Caso
Exequias

usD

Qct - Dic - 2009 1842 134 1469 1 254

Ene - Dic-2010 8936 145 13 323 f 871
Total 10 778 279 14 792

Promedio ponderado USD 729

Segunda Renovacion de la poliza de seguros 000491

El 5 de enero 2011, el Director Nacional del Programa de Proteccion Social renové la
poliza 0491, con vigencia desde el 1 de enero de 2011 desde las 00OHOO hasta las
24H00 del 31 de diciembre de 2011, por e! plazo de 365 dias.

Proceso de contratacion de los servicios de exequias

El 22 de noviembre de 2010, el Gerente General de la Compania de Seguro Sucre, en

% mplimiento a Ley Organica del Sistema Naciona! de Contratacion Pablica y su
o £-0r —'(_.-V’f-ﬂ’
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Reglamento, establecio las instrucciones para los oferentes y definio las bases para la
contratacion de administracion o prestacion de servicios de exequias y dispuso la
publicacion de la convocatoria al concurso para |a provision y prestacion de servicios
de exequias, en los penddicos de mayor circulacion del pais: “El Universo”, ‘El
Comercio” y "El Telégrafo”, con las indicaciones siguientes:

- Se convocod a los administradores y prestaciones servicios de exequias

- Se exceptuaron las personas y empresas que estuvieron inscritas en el INCOP,
como proveedores fallidos o incumplidos.

- Las bases del concurso fueron retiradas en la sucursal mayor de Seguros Sucre,
en la Av Naciones Unidas E7-95 y Av De Les Shyris, Edificio Banco Pacifico, Piso
2, Quito, hasta el 20 noviembre 2010, hasta las 17H.

- Las ofertas fueron recibidas en sobre cerrado en la sucursal mayor de Seguros
Sucre, en la Av Naciones Unidas E7-95 y Av De Los Shyris, Edificio Banco
Pacifico, Piso 2. Quito, hasta el 15 de diciembre de 2010, a fas 15H.

- No se aceptaron ofertas que fueron enviadas por otros medios como fax,
correo o a otra direccién domiciliaria.

- La apertura de sobres se realizé una hora mas tarde (16H00) del 15 de diciembre
de 2010, con presencia de los participantes oferentes, en la cual se anuncid al
oferente, la propuesta economica y fa verificacion del cumplimiento en el envio de
documentos solicitados en la convecatoria,

Participantes en el concurso privado de ofertas

Por lo establecido en las bases del concurso, participaron las empresas prestadoras
de servicios de exequias constituidas legalmente en €l pais. con solvencia y
experencia reconocida.

Las ofertas presentadas fueron las siguientes,

- Funerana Ladines,
- Memorial Funer S.A.,

-! Servicios Exequiales Previsivos Integrados Cia Ltda , SEPREVI Cia. Ltda,, y
{.j }/ Servicios Exequiales Previsivos Integrados S.A.. SEPROFIN.
o VSR P
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Nombramiento de la comision técnica para calificacion de ofertas

El 29 de noviembre de 2010, el Gerente General de Seguros Sucre S. A, designoé a
los miembros de la Comision Técnica calificadora de las ofertas presentadas en el
concurso privado de ofertas para la contratacion de la administracién o prestacion de
serviclos de exequias a favor de los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano,
Pensién para Adultos Mayores y Pension para Personas con Discapacidades,
asignando funciones y responsabilidades para que evalien las ofertas presentadas,
forma técnica, econdmica y juridica de conformidad con las bases publicadas y al
reglamento internc de la compafiia, verifiquen que las ofertas cumplan con la
presentacion de la documentacion requerida en las bases del concurso, analicen las
ofertas con relacion a las especificaciones técnicas requeridas; y, evaluar las ofertas
presentadas para la administracion de servicios de exequias en &l cumplimiento de las
especificaciones técnicas, la Infraestructura técnica y humana, la expenencia
presentada, la red de proveedores y la presentacion del informe de la Comision
Técnica.

El 5 de diciembre de 2010, la Comisidn Técnica presentd los resultados y
calificaciones obtenidas por los oferentes:

Parametros Puntaje SEPROFIN -] MEMORIAL
Cia. Ltda.

Oferta econdmica 40 40,00 21,33 8.89
Especificaciones técnicas 15 16,00 15,00 15,00
Infraestructura ' 15 6,34 10,08 13.26
Experiencia 20 10,74 | 17.03 14,32
Red de proveedores 10 9,50 425 3,34
Total 100 81,58 67,7 54,81

Sobre la base de los resultados obtenidos de la evaluacion, ia Comisién Técnica

recomendd al Gerente de Seguros Sucre S A, ia adjudicacidn del contrato de

administracion o prestacion de servicios de exequias a favor de la empresa Servicios

Exequiales Previsivos Integrados S.A., SEPROFIN, para |la prestacidon de servicio de

exequias, por haber obtenido la calificacion mas alta de los oferentes y cumplir con los
} tquisitos juridicos, financieros y técnicos requeridos en las bases del concurso.

T 7 {.t.//n’-_.'r, -
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Segundo contrato entre Seguro Sucre y SEPROFIN

E! 28 de diciembre de 2011, el Gerente General de Seguros Sucre S A., firmo un
nuevo contrato con el representante legal de SEPROFIN S A, para cubrir la poliza
colectiva de vida 000491, con la duracién del 1 enero al 31 diciembre 2011, por lo cual,
la comparfiia SEPROFIN S A, se obligb suministrar los servicios funerarios ofrecidos
en la péliza 0491, emitida a favor de los beneficiarios asegurados en el Bono de
Desarrollo, sujeto a las condiciones sigulentes.

SEPROFIN S A suministré los servicios de exequias a las personas habilitadas al
pago del Bono de Desarrolio Humano, Pensién para Adultos Mayores y Pensidn para
Personas con Discapacidad, que constaron en los registros del MIES — PPS, por lo
cual, SEPROFIN S.A., se obligé a entregar los servicios de exequias en todo el pais,
en el lugar que designado por el familiar o representante del beneficiario fallecido, en
el domiciilo, casas comunales u otro lugar y comprendid los siguientes servicios!

Capilla ardiente: incluyd, formolizacién, porta-cofre, 4 luminanas. 2 porta-floreros.
cofre metalico sin herrajes, Incluye traslado a nivel naclonal, en carroza.
ambulancia, camioneta, avioneta, barco, canea o cargada en hombros, hasta por
450 délares de los Estados Unidos de Aménca

- Un nicho en arrendamiento hasta por cuatro anos, hasta por 300 dolares de los
Estados Unidos de Ameérica.

Valor maximo hasta por 750 USD.

- El representante legal de SEPROFIN se comprometié a obtener los documentos
probatorios de la ocurrencia del fallecimiento (siniestro) y de la atencion
brindada, para lo cual, se obligd a obtener e ingresar la documentacion, que
consiste en:

- Acta de inhumacioén y sepultura conferida por el Registro Civil,

- Copias (en blanco y negro o a color) de la cedula de identidad o ciudadania de
beneficiario fallecido,

- Copias (en blanco y negro o a color) de la cédula de identidad o cludadania de
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- Acta de entrega recepcion de servicios de exequias disefiada por el Programa de
Proteccion Social.

La prestacion del servicio de exequias incluyd la legalizacion del Acta de Entrega-
Recepcion del Servicio brindado, con las firmas del familiar o representante del
asegurado fallecido y la firma del proveedor o funeraria que brindd el servicio de
exequias.

La documentacién descrita debid ingresar en forma digitai al sistema tecnologico
denominado "Sistema Integrado del Programa de Proteccion Social’, SIPPS del MIES-
PPS, en el término de quince (15) dias habiles, contados desde |a fecha de prestacion
del servicio de exequias, con este tramie, concluyd la prestacion de servicios de
exequias de SEPROFIN.

Procedimientos para la facturacion de SEPROFIN a la Compaiia de Seguros
Sucre

El primer dia habil de cada mes, la Comparia de Seguros Sucre S.A. y SEPROFIN,
realizaron la cuantificacion de los casos atendidos e ingresados en el sistema
tecnolégico SIPPS del MIES-PPS. y SEPROFIN S.A., procedio con fa emisién de la
factura a nombre de Seguro Sucre S A, por los servicios prestados durante el mes
inmediate anterior.

En |a factura se detallo el total que suman las facturas de los operadores de la red por
servicios que ha brindado a los asegurados de la pdliza 0491 del MIES-PPS y en otra
factura describié el pago por la comisidn del dos por ciento (2%) sobre el valor de la
factura que sustenta el primer rubro, la suma con los dos rubros no debid exceder el
valor maximo referencial contratado por cada servicio de exequias, esto es, de
750 USD

El representante legal de SEPROFIN, sustentd con la copia de las facturas emitidas
por las funeranas asociadas con las que mantuvo alianzas dentro del Red del
Administrador. cumpliendo con todos los requisitos exigidos per el Servicio de Rentas
Ilntemas. SRI, en el corespondiente detalle individual de los casos atendidos e incluyé

.\ los datos siguientes:
%’ ;"‘(' o o gD
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Nombre del proveeder o funeraria que prestd el servicio,

Direccion domiciliaria,

Numero de RUC,

Cofre mortuorio o funerario de metal (cantidad, precio unitario y total),
Servicio de exequias, Incluido transporte (cantidad, precio unitario y total),
Nicho o béveda (cantidad, precio unitario y total),

Nombre de |la persona beneficiaria fallecida,

Numero de caso asignado por Programa de Proteccion Social,

Fecha de fallecimiento, y

Firma de responsabilidad.

Multas

En la misma clausula segunda, Objeto del Contrato, firmado 28 de diciembre de 2010,
en relacion a las multas consta:

“.... ¢. En el caso de incumplimiento total de fa prestacion del servicio, si no fuera
por fuerza mayor comprobada, definido en el Art. 30 del Codigo Civil vigente, el
administrador del servicio (SEPROFIN) debera pagar una multa equivalente a
USD 2250 (dos mil doscientos cincuenta dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica), en cada caso, la cantidad sera descontada de la factura que
presenten por los servicios ofrecidos en el mes posterior & la verificacion del
reclamo.- d. En caso de incumplimiento parcial de la prestacion de los servicios,
que no fuera por fuerza mayor comprobada, definido en el Art. 30 del Cédigo
Civil vigente, el administrador del servicio (SEPROFIN) deberéd pagar una mulla
equivalente a USD 450,00 (cuatrocientos cincuenta délares de los Estados
Unidos de Norteamérica 00/100), en cada caso, canlidad que sera descontada
de la faclura que presente por los servicios ofrecidos en el mes posterior a la
venficacion del reclamo- La aplicacion de sanciones se realizara previa
verificacion del contratante el incumplimiento del proveedor. ...~

Garantias

Los representantes de SEPROFIN, presentaron la garantia de fiel cumplimiento del
contrato por el 5% del monto total facturado por cada mes, entregada junto con la
factura, ademas. SEPROFIN entrego la garantia por buen uso del anticipo por el 70%
de! monto total facturado en el mes inmediato antenor, en razon del anticipo realizado
/%qgn Compariia de Seguros Sucre S A, por el pago de los servicios prestados,
SN
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Limites de edad

No existié limite de edad para los beneficios de la poliza 0491 en la entrega de la
cobertura de servicios de exequias.

Obligaciones aceptadas por SEPROFIN

“...CLAUSULA QUINTA.-OBLIGACIONES DE SEPROFIN:- Sin perjuicio de las
obligaciones propias que surgen como motivo de la celebracion de este contrato,
SEPROFIN se obliga- 1. Prestar los servicios requeridos por los clientes en
ininterrumpidamente durante lrescientos sesenta y cinco (365) dias del ano, las
24 horas del dia y en cualquier parte del pais. En ningun caso. SEPROFIN podra
suspender la prestacion def servicio, por tratarse de upa critica y compleja, salvo
casos fortuitos o de fuerza mayor, prescntos en ef Art. 30 del Cadigo Civil. Sin
embargo SEPROFIN podra suspender los servicios en caso de incumplimiento
en los pagos por mas de veinte dias de conformidad a lo establecido en la
clausula sexta del presente insltrumento.- 2. Mantener los implementos para la
prestacion del servicio en excelente estado, ademas el cofre debera considerar
variacion en el tamano y peso del fallecido sin recargo por el familiar. ...~ 4.
Realizar los tramites legales en forrma agil y oportuna.- 5. Comregir cualquier
servicio que sea detectado como la calidad insatisfactoria por su cuenta y sin
perjuicio alguno para SEGUROS SUCRE.- 6. Velar por el estricto cumplimiento
de los servicios entregados por los proveedores de la red, y mantener costos
acordes al mercado y a la localidad en donde se preste el servicio con cada uno
de los proveedores (FUNERARIA) afiliados a su red.- 7. Presentar a Sequros
Sucre la Factura con las folocopias de las facturas de las unidades que forman
parte de su red para el respaldo de los gastos incurridos.- 6. Todas Jas facturas
de los proveedores de la Red de SEPROFIN, asi como las propias facturas
deberan cumplir con los requisitos exigidos por el Servicio de Rentas Internas
para la emision de facturas...”

Obligaciones aceptadas por Compania de Seguros Sucre S.A,

"..CLAUSULA SEXTA.-OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE:- Sin perjuicio
de las obligaciones derivadas de la celebracion de este contrato, SEGUROS
SUCRE S A, se obliga a- 1. Cancelar las facturas afectadas, dentro de ocho
dias habiles (8) sigulentes & su recepcion sin obtencién de ninguna naturaleza,
salvo los casos legalmente estipuladas.- 5 Mantener indemne a SEPROFIN de
cualquier reclama de terceros a la Contratante con relacion al servicio proveido
al Cliente, excepto por aquellos servicios que se consideran deficientes o
negligentes. En cuyo caso cualquier reclamo por parte del cliente serd re-
direccionado y asumido integramente sin excusas por SEPROFIN- 6.
SEGUROS SUCRE S.A., no podra contratar durante la vigencia de este contrato
los servicios de otra proveedora relacionada con 108 mismos, para que brinde
servicios jguales o similares, en tal caso, SEPRQOFIN tendra sl derecho
correspondiente reciamo de daflos y petjuicios o & ejercer demanda por tal
conceplo - 7. Realizar auditorias periddicas de los casos atendidos, tanto de
salisfaccion de los servicios entregados, como de venficacion de instalaciones y

stos de proveedores (FUNERARIA) afiliados a la red de SEPROFIN.- Otorgar

A
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un anticipo equivalente al 70% en los términos de 10 dias habiles de cada mes,
sobre el monto facturado en el mes anterior, e mismo que serd descontada la
factura total sobre ese mes se pagara..."

Precio y forma de pago

“.. CLAUSULA SEPTIMA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO- Como
contraprestacion y pago por los servicios obeto del contrato, Seguros Sucre
cancelara a SEPROFIN fa cantidad de dos por ciento (2%) sobre el valor total
facturado por los proveedores de la Red de SEPROFIN, este porcenlaje
corresponde al pago de commsion por la administracion del servicio exequial a
fos asegurados en la poliza de vida del PPS-MIES - Seguros Sucre S.A
realizara al pago de las facturas por administracion y por el servicio de la Red
de proveedores, prestado por SEPROFIN en un término de ocho dias hébiles a
partir de la presentacion de la factura debidamente sustentada con las copias
de las facturas de los proveedores de su Red.- Para solicitar el pago de las
atenciones brindadas, se propicia para facturar en base al nimero de casos
ingresados en el sistema lecnoldgice MIES-PPS, hasta el ultimo dia habil de
cada mes.- Queda aclarado que no podra considerar la facture el pago del
servicio que aun habiendo sido otorgado, no se encuentra ingresado en al
Sistema Tecnologico del MIES-PPS, ya que constifuye la documentacion y
pruebas de la ocurrencia del fallecimiento del beneficiario.- SEPROFIN
presentard la factura principal por el total de los servicios brindados en el mes
inmediato anterior, adiuntando a ésta las facturas de respaldos respectivos de
los gastos realizados. por los diferentes proveedores (funerarias), detallando de
manera individual los casos atendidos que debera incluir los siguientes datos -
Nombres del proveedor (funerana que presto el servicio). Adjuntando la copia
de la factura por el servicio brindado.- Nombres del fallecicdo - Fecha de
fallecimiento.- Valor del setvicio otorgado, con el desgiose de costos por
servicios y por nicho, adjuntando la fscture de cada item desglosado.- Una vez
presentada las facturas de conformidad con la presente clausula (sic) Seguros
Sucre S.A., se compromete a cancelar los valores adeudados en un término de
8 dias, de haber sido recetado y aceptada la correspondiente factura. En caso
de mora en el pago de los valores antes mencionados, SEPROFIN cobrard a
SEGUROS SUCRE la tasa méaxima de interés activa que determina el Banco
Central - El retraso por mas de 20 dias de haber sido recelado y aceptada la
factura en los valores antes mencionados permitira a SEPROFIN no brindar los
servicios ofrecidos en el presente contrato, sin tener SEGUROS SUCRE el
derecho a cobrar ninguna multa. "

Vigencia del contrato

De conformidad con fa clausula octava del contrato firmado 28 de diciembre de 2010,
la vigencia del contrato fue de un afio a partir del 1 de enero de 2011, en la cual,
SEPROFIN se obligd a bnindar los servicios de exequias a las personas habilitadas en
el Bono de Desarrolio Humano, Pension para Personas Mayores y Pension para

_fi Personas con Discapacidades.
‘*IZ,“;”” fUE
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En comparacién con el contrato de 1 de octubre de 2009, en este nuevo contrato se
pacté el precio que la Compadia de Seguros Sucre S.A., se comprometié a pagar a
SEPROFIN por el servicio de exequias con la presentacion de la factura sustentada
con las copias de las facturas de los proveedores de |a Red de SEPROFIN, mas e! dos
por ciento (2%) sobre el valor total facturado por los proveedores de la Red de
SEPROFIN, por concepto de comision por la administracion del servicio de exequias a
los asegurados en la poliza de vida del PPS-MIES, en un término de ocho dias habiles
a partir de |la presentacion de la factura

Facturacion y pagos realizados en el 2011
La facturacién mensual realizada por SEPROFIN a la Compafiia de Seguros Sucre

S.A. por la prestacion de servicios de exequias mensuales desde el 1 de enero hasta
el 5 de septiembre de 2011, fue la sigulente:

Fecha Factura Total Retencion Rotencion A Pagar
IVA en la Fuente

20110322  001-001-0000855 900 119.82 67 508,99 16 073,57 816 537.26
2011/04/08  001-001-0000862 1800240 135018 2147 18 330.75
201100322  001-001-0000856 858942,13 64 42086 1533825 779 18322
2011/04/06  001-001-0000853 | 1717884 128841 06,77 15 583,68
2011/0413  001-001-0000868 113948463 8546135 2034794 103367534
2011/04/13 | 001-001-0000866 = 2278069 170823 406.96 2067351
2011105116 | 001.001-0000874 106363167 7977237 1899342 964 865,87
2011/05/16 | 001-001-000087§ 2127263 150545 37987 19267 32
2011/06/08  001-001-0000884 85523657 64 142,74 1527208 775 821,74
201/06/09  001-001-0000885 17 104,73 128285 30544 15 516,43
201107/t 001-001-0000888 115833235 8687493 2068451 108077291
2041/07/18  00%-001-0000900 23 166,65 173750 | 413,89 2101546
2011/0823 | 001-001-0000912 119883932 80 762,99 2137214 1 085 704 89
2011/0823  001-001-0000913 23 936,80 179526 427,44 21 714,00

Total 6 636 692,25

pagos realizado por la Compaiia de SEGUROS SUCRE S A por la prestacion de

rvicios de exequias, en el mismo periodo, fueron como sigue:
p i f'fi e L
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Fecha APagarUSD Concepto  Cheque Or:::odc Pagado USD  Saldo USD
2011-ene-01 Saldo 3 250,00
2011-ene-28 816 537,26 Anticipo ;082508 400 000,00 41978727
2011-feb-02 Anbcpo s 052743 118 062,69 301 724,58
2011-mar-31 Pago B ossoss 208 474,57 325001
2011-abr-26 1633075 Pago 16 330,75 3250.00
2011-fob-17 779 18322  Anticipo B os3s4s 51362220 268811,02
2011-mar-31 Pago B o0ss59s4 265 561,02 3250.00
2011-abr-26 1558366 Pago 15 583,65 325001
2011-mar-16 103367534 Anticipo B oss009 600 00000 436 925.35
2011-abr-27 Pago B oocess 433 675,34 325001
2011-abr-27 2067351 Pago 2067350 325001
2011-may-20 964 86587 Anbcipo s oot170s 41258490 55553008
2011-jun-03 Pago B 091842 552 280,97 3250.01
2011-jun-03 1928732 Pago 19 297,32 3 250.01
2011-abr-14 775 821,74 Anlicipo BT oso3ss 71217789 66 893,86
2011-jun-23 Pago e 093247 63 543,86 3 250.00
2011-jun-23 1551643 Pago 15 516,43 3 250,01
2011-jun-26 1080 772,91 Antigipo B::  osatss 534 522,88 519 500.06
2011-jul-21 Pago 7 095900 516 250,08 3 250,01
2011-jul-20 2101546 Pago 2101546 3250.01
2011-jul-21 108570469 Anticipo Bl osseso 51711266 571 842,04
2011-jul-25 Pago Bl osai7d 20684506 364 996,98
2011-sep-13 21 714,09 0 38671107
Totales: 6 636 692,25 6 253 231,19

La diferencia al 5 de septiembre de 2011, entre los valores facturados y pagados fue
de 386 711,07 USD, que se desglosa, asi:

} "‘r.':M Pastol
|

Fecha Factura Valor

uspD
2010-dic-31 001-001-000829 3 250,00
2011-ago-23 001-001-000912 361 746,98
2011-ago-23 001-001-000913 2171409
Suman: 386 711,07

COMPANLA DE SEQURDE SUCRE S A
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Analisis de costos de la prestacion de servicios de exequias

El analisis de costos entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2011, se realizd en razon de
que la Compaiiia de Seguros Sucre S.A | aceptd las facturas hasta esta fecha, no se
encuentran receptadas las facturas desde el 1 de agosto hasta el 5 de septiembre de
2011,

Servicio
Periodo Datalle F.:mhgfli& ' Fallecidos S .‘:‘m —— b
usD
Ena-11 Senicis de exanquuas 03 67341 1839 b22
Comision por Servicio de exequias 1607347 ' | 0 s»
‘Feb11 | Servicade exequas 78681262 1250 614 '
| Commion por Servicio de exequias 15 338,25 12 62
Mac11  Servicio de exequias 101729699 1563 655 '
Conssitn par Semnvicio oe exequias 20 347 94 : - . > 13 ' G668
Abr-11 Servicio de exequias 849671,13 1300 | ol
| Comsién por Servicio de exsquias | 1899342 ' | 15 748
May-11  Sorvicio de exequias . 763604.08 y 475 518 | 1
Camsidn por Servicio da exaquias 1527208 I _4 N 10 . 528
Jun-11  Servicio de exequiss 1024 225,31 1437 720
Comisidn por Servicio de exequias 08848t 4 734
Juk1t  Sevicipdeexequiss 105860898 1488 718
7 Comisrnpor Suv; de on—qws Al 2 1?2_!4 0 i 14 733
Total Sorvicio dooxequias 640409552 | |
Total Comislon porurvlcioido oxoquti [ 128 081,01 ] .
Total 653217743 10042
Promedio ponderado 935 762.83 1439 638 12 650

\

En el periodo de enero a julio de 2011, la empresa SEPROFIN atendid 10 D42 casos
servicio de exequias, por el servicio prestado la Compafiia de Seguros Sucre S.A.,
pago 6 532 177 43 USD, en promedio 650 USD por cada siniestro.

En promedio se atendieron 1439 casos de exequias por los que se pagaron
435 762,83, a razon de 650 USD cada uno.

P‘l CHYR Y el
l.
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Valor Comision Total Costo
Pericdo Exsquias 2% sin IVA Fallecidos Promedio

USD usD usD oxoquias
Ene-11 503 678,41 16.073.57 819.761,98 1529 533
Fab-11 76661262  15338.25 782 250,87 1250 626
Mar-11 101739699 2034794 103774493 1553 668
Abr11 949 671.13 1899342 968 664,55 1300 745
May-11 | 78360408 1527208 77887616 1475 528
Jun-11 1034 22531 20 684,51 1054 809,82 1437 | 734
Jul11 108860698 2137214 108887912 488 733

En forma grafica se presenta a continuacion.

Precio promedio mensual de exequias 2011

S800 1 = 4 —
$750 +———
$700
2650
$600

$550 — -
. 5533 $528
%00 T ~ Elprecio promedio en caso de exequias aumento en el 38%
$450 : - »

ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 Juk11

SEPROFIN contraté 4 coordinadoras para conformar la red de proveedores

E! 3 de enero de 2011, el Gerente de SEPROFIN celebré 4 contratos de prestacion de
servicios de exequias para cumplir con el contrato firmado con la Compafiia de
Seguros Sucre S.A., con las funerarias y zonificacion por provincias sigulentes:

FUNERARIA PROVINCIAS

Carchi, Imbabura, Pichincha, Santo Domingo de los

Servicios Excequiales San Daniel
Tsachilas, Esmeraldas, Islas Galapagos

Cotopaxi. Tungurahua. Balivar, Chimboraze, Lo,

Funerales Gonzalo Mendoza Cia. .

o Sucumblos, Napo, Francisco de Orellana, Pastaza,
Morena Santage y Zamora Chinchipe

Funeraria Teran Jiménez | Azuay, Cafiar, Guayas, Santa Elena. Los Rios. El Oro

.{T aller Funeraria Valkdez Manabi

H'rwx P
=
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Clausula primera.- Objeto del contrato

La Coordinadora se obligd a coordinar y organizar los servicios funerarios ofrecidos en
el contrato por SEPROFIN con la Comparia de Seguros Sucre S A, a favor de los
asegurados, con las siguientes condiciones:

La Coordinadora organizé y coordind con la red de funerarias asignadas y proveeyo
los servicios de exequias a las personas habllitadas en el Bono de Desarrollo Humano,
en las provincias de acuerdo a la zonificacion asignada

En los contratos de prestacidon de servicios descrifos en el cuadro anterior, se
omitieron las zonificaciones por provincias, excepto en el de Funerales Gonzalo
Mendecza Llerena Cia. Lida.

La Coordinadora se obligd a prestar servicios funerarios en las provincias asignadas a
favor de las personas habilitadas en el Bono de Desarrollo Humano con las siguientes
condiciones:

La Coordinadora organizara y coordinara la red de Funerarias asignadas y proveera
los servicios a las personas habilitadas al pagoe del Bono de Desarrollo Humano,
Pension para Adultos Mayores y Pension para Personas con Discapacidad, que
consten en los registros dei MIESS-PPS.

La Coordinadora, se obligd a brindar la cobertura de exequias en las provincias a ella
asignadas, en el lugar que designe el familiar (domicilio, casa comunal), este servicio
cubre:

- Capilla ardiente: formolizacion, porta-cofre, 4 luminarias, 2 porta-floreros, cofre
metdlico sin herrajes, traslado a nivel nacional sea en carroza, ambulancia,
camioneta, avioneta, barco, canoa, cargada en hombros, hasta por 450 USD.

- Nicho o boveda arrendamiento por 4 afos, hasta por 300 USD

' *Lalor maximo hasta por 750 USD

*"f.f}'»'.)ﬂf.' FuRes
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Procedimientos

Confirmada la orden de brindar el servicio por SEPROFIN, la Coordinadora debid
comunicarse con un familiar o representante del asegurado fallecido, e informar que
proveera el servicio de exequias con la red de funerarias afiliadas y autorizadas por
SEPROFIN.

La Coordinadora se comunicé con el representante del fallecido, e informé el nombre
de la funeraria asignada que lo contactara para brindarle el servicio de exequias. Este
servicio fue brindado exclusivamente por la funerania de la red afiliada y autorizada por
SEPROFIN, en caso que el deudo pretendiese que el servicio lo brinde una funeraria
fuera de la red, SEPROFIN no fue responsable por el servicio prestado y no fue objeto
de penalidades.

La Coordinadora s& compromelid a obtener los documentos probatorios de la
ocurrencia del fallecimiento, de la atencion brindada y de Ingresar en el sistema
integrado Programa de Proteccién Social, en el termino de 7 dias habiles. con los
sigutentes documentos,

- Copia de cédula de identidad de fallecido,
- Copia de cédula de identidad de representante de fallecido,

- Certificado de Inhumacion otorgado por el Registro Civil; vy,

Acta de entrega recepcion de servicios firmada por el representante de la
funerana prestadora del servicio y el representante del beneficiario fallecido.

La Coordinadora enviara via electrénica y por correo los documentos habilitantes
antes descritos y el primer dia de cada mes, las partes [SEPROFIN y la Coordinadoral
cuantificaran los casos atendidos que fueron enviados a SEPROFIN.

La Coordinadora emitira una factura a nombre de SEPROFIN por los servicios de
exequias prestados y coordinados durante el mes inmediato anterior, en la factura se
debid detallar el valor por los servicios de exequias brindados a los asegurados de la
poliza de MIES-PPS. La factura debera estar sustentada con el original y fotocopia de

”I(rdl‘/ = ETe

}L_ﬁda una de las facturas emitidas por la Coordinadora por cada servicio prestado,
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cumplir con los requisitos exigidos por el SRI, inciuir el detalle individual de cada caso
atendido e incluir los siguientes datos: Nombre del Coordinador, Nombres completos
del fallecido, Fecha de fallecimiento, Valor del servicio prestado, con el desglose de
costo por servicio y el costo por nicho.

Por incumplimiento total, que no fuera atendido por fuerza mayor definida en el articulo
30 del Cédigo Civil vigente, la Coordinadora podria ser multada con 2 250.00 USD, en
cada caso, valor que seria descontado en la factura que se presente por los servicios
ofrecidos en el mes posterior al reclamo a SEPROFIN.

Por incumplimiento parcial, que no fuera atendido per fuerza mayor definida en el
articulo 30 del Codigo Civil vigente, la Coordinadora podria ser multada 450 USD, en
cada caso, cantidad que seria descontada en la factura que se presente por los
servicios ofrecidos en el mes posterior al reclamo a SEPROFIN.

SEPROFIN emiti®6 mensualmente un informe de los casos de fallecimiento reportados
con incumplimientos por parte de la Coordinadora y envid por escrito el reclamo para
la validacién correspondiente, en un plazo de 10 dias laborables presentd las
observaciones, en caso contrario. la sancion fue aplicada automaticamente en la
siguiente facturacién mensual.

El contrato podria ser cancelado sin lugar a reclamo alguno a SEPROFIN por parte de
la Coordinadora. previa comunicacion por escrto con 7 dias de antelacion, Si la
Coordinadora tuviere incumplimientos no desvirtuados a la Contratante y se hubiere
comunicado la terminacion del contrato, la Coordinadora se obligd a pagar a
SEPROFIN los valores de dicho reclamo dentro de 15 dias habiles posteriores a la
notificacion.

La Coordinadora entregd a SEPROFIN la garantia de fiel cumplimiento del contrato,
equivalente a 300 000 USD.

Clausula Segunda: Obligaciones de la Coordinadora

La Coordinadora se obligé a prestar los servicios durante los 365 dias, las 24 horas del

Tie en cualquier parte del pais, no estuvo en capacidad de suspender los servicios de
F ol p oo
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exequias, por tratarse de areas complejas o criticas, salvo lo previsto en el articulo 30
del Codigo Civil. Sin embrago, estuvo en capacidad de suspender los servicios de
exequias por incumplimiento de los pagos por mas de 20 dias, conforme lo establecido
en la clausula sexia del contrato de prestacion de servicios de exequias

Debic mantener implementos en buen estado y cofres metalicos para varnios tamafios y
pesos

Debié realizar los trdmites legales en forma oportuna.
Corrigio los servicios no satisfactorios sin costo para SEPROFIN.

Velo por el cumplimiento de los servicios entregados por los proveedores de la red y
mantener costo de mercado en cada uno y a |a localidad donde presten servicios los
proveedores afiliados a la red,

Presentd a SEPROFIN la factura con las copias de las facturas de los servicios
coordinados que forman parte de su red como respaldo de los gastos incurridos.

l.as facturas de la Coordinadora y de proveedores de fa red SEPROFIN, deberan
cumplir con los requisitos del Servicic de Rentas Internas.

La Coordinadora no pudo utilizar el emblema de SEPROFIN, el nombre comercial y
similar, para ningun efecto, este contrato no cedid el uso, utilizaclon o
aprovechamiento de ninguna propiedad intelectual que le pertenece a SEPROFIN

La Coordinadora deblo poner a disposicion de auditores o personas designadas por
SEPROFIN, sus estados financieros y cuentas relacionadas, Para el efecto, la
Coordinadora se comprometid a mantener un contador que entregé un balance
general, estado de ganancias y pérdidas y estado de uso y aplicacion de fondos de la
forma recomendada por las normas de contabilidad, hasta el décimo dia de cada mes.
La faita de este compromiso pudo dar lugar a SEPROFIN a la terminacion del contrato,
no le correspondié a la Coordinadora ninguna penalidad y se comprometid a no

! y Y
reclamar indemnizacion alguna.
AFcnm v ofivai's
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Clausula Tercera: Obligaciones de la Contratante

SEPROFIN se obligé a cancelar las facturas aceptadas dentro de 8 dias habiles
siguientes a su recepcion, sin objecién de ninguna naturaleza, excepto casos
estipulados en este contrato.

Mantuvo libre a la Coordinadora de reclamos de terceros en relacion al servicio,
excepto en casos que se considere el servicio deficiente y negligente. Todo reclamo
fue re-dingido y fue asumido con integridad y sin excusa por |la Coordinadora.

SEPROFIN no tuvo capacidad para contratar con otra empresa proveedora de
servicios de exequias o relacionada con los mismos, para que brinde servicios
similares o iguales, la Coordinadora tuvo el derecho al reclamo de dafos y perjuicios y
ejercer el derecho a la demanda por dafios y perjuicios.

Pudo realizar auditorias periédicas de satisfaccion de servicios. instalaciones y costos
de los proveedores (funerarias) afiliadas a |a red de la Coordinadora.

Otorgo el anticipo del 50% sobre el monto facturado en el mes inmediato anterior, en el
término de 10 dias habiles de cada mes, que fue descontado en el mes
correspondiente al pago.

Clausula Cuarta: Forma de Pago

SEPROFIN cancelo a la Coordinadora una vez al mes el valor total facturado por ésta,
exclusivamente si hublere entregado en forma digital y fisica los documentos
requerndos por cada caso de exequias, que se fueron detallados en la clausula
segunda, previo los descuentos por anticipes y multas.

Realizé el pago de la factura a partir de la presentacion de la factura debidamente
sustentadas en las copias de las facturas de los proveedores (funeranas) de |a Red de
la Coordinadora.

La facturacion debid sustentarse en el numero de casos ingresados en el Sistema

.- Integrado Programa de proteccion Social, hasta el Gltimo dia habil de cada mes.
lf’-\‘c‘c‘--‘ =
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No pudo considerar en la factura servicios de exequias que fueron prestados pero que
no fueron ingresados en el sistema de SEPROFIN, ya que constituyeron la
documentacion y prueba de la ocurrencia del fallecimiento del beneficiano del Bono de
Desarrollo Humano y fueron:

- Nombre del proveedor,
- Nombre del fallecido, fecha de fallecimiento, y

E Valor de servicio, desglosado el costo por nicho y capilla ardiente.

SEPROFIN se comprometio al pago en el término de 8 dias de receptada y aceptada
fa factura. En caso de mora, se debid pagar una fasa maxima del interés vigente
determinada por el Banco Central,

En caso de retraso en el pago por mas de 20 dias, la Coordinadora pudo negarse a la
prestacion de servicios de exequias, sin derecho al cobro de multas por parte de
SEPROFIN.

Clausula Quinta: Vigencia
Un afio o trescientos sesenta y cinco dias, a pantir dei 1 de enero de 2011

Los 4 contratos firmados por el Gerente General de SEPROFIN y los representantes
legales de las funeranas o empresas Coordinadoras, son similares al contrato firmado
entre los gerentes de la Compafiia de Seguros Sucre S.A, y SEPROFIN, en todas sus
partes. se diferencian por cuanto, en estos contratos en la clausula cuarta Forma de
Pago. no se fijaron en forma expresa el precio del contrato, solamente se
establecieron las normas para la forma de pago, que consiste basicamente, fa entrega
de la informacion digital en el sistema SEPROFIN y fisica de los documentos
requeridos por cada caso de exequias, tambien se diferenciaron en el plazo de
terminacién del contrato, en el contrato de Compafia de Seguros Sucre SA. ¥
Serviclos Exequiales Pravisivos Integrados S.A, se establecieron 90 dias, mientras
que, en el contrato de Servicios Exequiales Previsivos Integrados S.A. y las
¢mrdinadoras unicamente se establecieron 30 dias.
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Resultados de examen especial

La informacién y documentos analizados fueron obtenidos en las ciudades de Santo
Domingo de las Funeranas La Paz y Teran, Latacunga de ia Funeraria La Dolorosa,
Portoviejo de las Funeranas Acropolis y Santa Isabel y Guayaquil de las Funerarias
Los Angeles y Méndez Ortiz, una muestra de 37 facturas en las funerarias prestadoras
de los servicios de exequias que fueron emitidas con fecha de prestacion del servicio,
nombres completos y RUC de la empresa Coordinadora, representante de
SEPROFIN, indicando el ndmero de caso de servicio de exequias, nombre del
fallecide beneficiario del Bono de Desarrollo Humano y fecha de fallecimiento,
desglosando los servicios de exequias en 3 rubros: cofre, serviclo de exequias y nicho
a precios de {a localidad o mercado interno.

Por su parte, la empresa Coordinadora emitié una factura con fecha igual o posterior a
la primera factura, a nombre y RUC de SEPROFIN, repitio la informacion de la factura
del pnmer proveedor del servicio de exequias, por cada caso de fallecimiento atendido,
con la indicacién de numero de caso, nombre de la persona fallecida beneficiaria del
Bono de Desarrollo Humano y fecha de fallecimiento, con precios diferentes y
superiores a ia cobertura real o primera cobertura.

Las fechas mostradas corresponden a la fecha de emision de los documentos,

Las facturas analizadas de las funerarias prestadoras del servicio de exequias y ias
empresas Coordinadoras, fueron los siguientes

Caso 16434

La funeraria LA PAZ, RUC [IIIIN1001, ubicada en STO. DOMINGO, emiti6 la
factura 001-001-0918 de 20-ene-2011, a nombre de la empresa Coordinadora
Servicios Excequiales San Daniel, RUC IS 001, ubicada en Quito. en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
6434, cédula de identidad o ciudadania 487 v fallecido el 12 de enero de
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Por otra parte, la empresa Coordinadora Servicios Excequiales San Daniel, RUC
NS 001. emitio la segunda factura 001-001-0185 de 31 de enero de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC 1791704816001, ubicada en Quito. por la atencion de
exequias para el caso 16434, con cédula IS8T y failecido el 12 de enero de
2011.

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
16434 fueron:

Funeraria real '~ Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion ~Valor Valor %
uso uUsD uso
1 Cofre mortuonc 89 Cafre mortuorio 100 ” 12%
1 Servicio de exequias 130  Servicio de exequias 100 08 158%
1 Nicho o boveda ‘ 300 Nicho o bbéveda 300 %50 0%
 Subtotal 219 Subtotal 735
CIVA ' 1 IVA - 12
 Total 230 Total 747

Caso 20987

La funeraria LA PAZ, RUC [IN1001, ubicada en Santo Domingo, emitid la
factura 001-001-0958 de 14-abr-2011, a nombre de la empresa Coordinadora
Servicios Excequiales San Daniel RUC IINS001, ubicada en Quito. en
atencién a un beneficlario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
20987, cédula de identidad o ciudadania [JJ§655 y fallecido el 10 de abril de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Servicios Excequiales San Daniel, RUC
8001 emitio la segunda factura 001-001-01437 de 30 de abril de 2011, a
L’ombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por |a atencion de

Var gafrn y vt
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exequias para el case 20987, con cédula IMGSS y fallecido el 10 de abril de
2011,

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
20987 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Vvalor Valor %
usD usD usoD
1 Cofre mortuonc 89 Cofre mortuorio 100 » 12%
1 Sarvicia de exequias 130  Servicio de exeguias 100 205 158%
1 Nicho o boveda 300 Nicho o boveda 300 a6d 0%
Subtotal ] 219 Subtotal . 735
VA 1 IVA [ 3Z]
' Total 230 Total 747

Caso 21895

La funeraria LA PAZ, RUC IN1001, ubicada en Santo Domingo, emitio la
factura 001-001-0961 de 02-may-2011, a nombre de |la empresa Coordinadora
Serviclos Excequiales San Daniel, RUC IS 001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
21895, cédula de identidad o ciudadania INIM387 vy fallecido €l 29 de mayo de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Servicios Excequiales San Daniel, RUC
IB001, emitid la segunda factura 001-001-01634 de 30 de abril de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la atencion de
exequias para el caso 21895, con cédula 387 y fallecido el 29 de mayo de
|
'H’ }011
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Las diferencias en los precios de |as facturas por los servicios de exequias en el Caso

21895 fueron:

Funeraria real

Cant, Descripcion
1 Cofre mortuono
1 Servicio de exequias
1 Nicho o bdveda
' Subtotal
IVA
Total
Caso 22026

Valor
USD

8g

100

189

"

Empresa Coordinadora
Descripcién Valor
usp
Cofre mortuorio 100

Servicio de exequias 100

Niche o boveda 0
Subtotal 450
VA 12
Total 462

Diferencias
Valor %
uUso

12%
1"

250%
250

0%

La funeraria LA PAZ, RUCIHII1001, ubicada en Santo Domingo, emitid la
factura 001-001-0962 de 03-may-2011. a nombre de |a empresa Coordinadora
Servicios Excequiales San Daniel, RUC IIENB001 ubicada en Quito, en
atencién a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
22026. cédula de identidad o ciudadania 753 v fallecido el 31 de mayo de

2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Servicios Excequiales San Daniel, RUC
IS 001, emitio la segunda factura 001-001-01743 de 31 de mayo de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la atencion de
exequias para el casc 22026, con cédula 753 y fallecido el 31 de mayo de

2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso

‘-'i 26 fueron;

st & gl ¥ Cour st
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcién Valor  Valor %
uUso uso usp
1 Cofre mortuprio 89 Cofre mortuorio 100 = 12%
1 Servicio de exequias 92  Servicio de exequias 100 43 264%
1 Nicho o boveda 300 Nicho o boveda 300 260 0%
* Subtotal 181 Subtotal 735
IVA 11 VA o 12
~ Total 192  Total 747
Caso 22926

La funeraria LA PAZ, RUC INN1001, ubicada en Santo Domingo, emitid la
factura 001-001-0966 de 20-may-2011, a nombre de la empresa Coordinadora
Servicios Excequiales San Daniel, RUC INIINE001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrolio Humano asignado con el Caso
22926, cédula de identidad o ciudadania INN963 y fallecido el 31 de mayo de
2011

Por ofra parte, la empresa Coordinadora Servicios Excequiales San Daniel. RUC
NG 001. emitia la segunda factura 001-001-01985 de 31 de mayo de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC I 6001, ubicada en Quito, por 1a atencién de
exequias para el caso 22926, con céduia IMMYE3 y fallecido el 31 de mayo de
2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
22926 fueron!

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcién ~ Valor Descripcion Valor Valor %
usop usp uUsD
1 Cofre mortuono 8% Cofre mortuorio 100 12%

I' 1
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion valor Valor %
uspo uUsD uspD
1 Servicio de exequias 80 Servicio de exequias 100 - 319%
1 Nicho © boveda 300 Nicho o bbveda 300 150 100%
~ Subtotal 318 Subtotal 735
VA 1 VA 12
Total ' 330 Total 747

Caso 23485

La funeraria LA PAZ, RUC 1001 ubicada en Santo Domingo, emitié |a
factura 001-001-0970 de 31-may-2011, a nombre de la empresa Coordinadora
Servicios Excequiales San Daniel RUC [IIl8001, ubicada en Quito, en
atencion a2 un beneficiario del Bono de Desarrolio Humano asignado con el Caso
23485, cédula de identidad o ciudadania 987 v fallecido el 27 de mayo de
201

Por otra parte, la empresa Coordinadora Servicios Excequiales San Daniel. RUC
IE001, emitio la segunda factura 001-001-02086 de 30 de junio de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la atencion de
exequias para el caso 23485, con cedula [IN987 y fallecido el 27 de mayo de
2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
23485 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferenclas
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
usoD uUsD usD
1 Cofre martuorio 89 Cofre mortuorio 100 ” 12%
1 Servicio de exequias B0 Searvicio de exequias 100 - 319%

{:‘3‘ LT TS
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Funeraria real

Cant. Descripcién Valor

UusD
1 Nicho o boveda 300
" Subtotal 319
VA 1
 Total ' 330

Caso 24148

Empresa Coordinadora

Descripcion Valor
uso
Nicho o boveda 300
Subtotal 735
IVA 12
Total

747

Diferencias
Valor %
usb

100%
150

La funeraria LA PAZ, RUC I 1001, ubicada en Sante Domingo. emitio la
factura 001-001-0974 de 13-jun-2011, a nombre de la empresa Coordinadora
Servicios Excequiales San Daniel, RUC [JNS001. ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignade con el Caso
24148, cédula de identidad o ciudadania ININA09 Yy fallecido el 7 de junio de

2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Servicios Excequiales San Daniel, RUC
I s001, emitié la segunda factura 001-001-02284 de 30 de mayo de 2011. 2
nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la atencion de
exequias para el caso 24148, con cedula NKA09 y fallecido e! 7 de junio de

2011,

Las diferencias en los precios de |as facturas por los servicios de exequias en el Caso

24148 fueron,
Funerarla real
Cant. Descripcion Valor
Usb
1 Cofre mortuorio 89
1 Servicio de exequias 128
1 Nicho o bdveda 300

N
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Empresa Coordinadora
Descripcion Valor
usb
Cofre mortucrio 100
Servicio de exequias 100
Nicho o boveda 300
48

Diferencias
Valor %
usp

12%
"

162%
207

233%
210
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcién Valor Descripcion Valor Valor %%
uUsD uUsb UsD
Subtotal 307 Subtotal 735
L IVA ' 1 IVA 12
Total 318 Total 747

Caso 24548

La funeraria LA PAZ, RucC [l 1001, ubicada en Santo Domingo, emitio la
factura 001-001-0985 de 18-jul-2011, a nombre de |a empresa Coordinadora
Servicios Excequiales San Daniel, RUC 8001, ubicada en Quito, en
atencién a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
24548 cédula de identidad o ciudadania [R5 31 vy fallecido el 15 de junio de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Servicios Excequiales San Daniel. RUC
IS 001, emitio la segunda factura 001-001-02417 de 30 de junio de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la atencion de
exequias para el caso 24548, con cédula [NS31 y fallecido el 15 de junio de
201

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
24548 fueron:

Funeraria real " Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
usD uUsD uso
1 Cofre mortuono 89 Cofre mortuorio 100 = 12%
1 Servicio de exequias 80 Servicio de exequias 100 288 319%
1 Nicho o boveda 300 Nicho o boveda 300 i&h 100%
' Subtotal 319  Subtotal 735
t S UNLp S N
A\ BN
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcién  Valor Descripcion Valor Valor %
uso usD uUsD
| IVA ' 11 IVA 12
Total 330 Total 74T
Caso 25416

La funeraria LA PAZ, RUC 001, ubicada en Santo Domingo, emitié la
factura 001-001-0987 de 28-jul-2011, a nombre de |a empresa Coordinadora
Servicios Excequiales San Daniel, RUC 8001, ubicada en Quito, en
atencién a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
25416, cédula de identidad o ciudadania 780 y fallecido el 29 de julio de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Servicios Excequiales San Daniel, RUC
BN G001, emitié fa segunda factura 001-001-02614 de 29 de julio de 2011, 2
nombre de SEPROFIN con RUC I 5001, ubicada en Quito, por la atencién de
exequias para el caso 25416, con cédula 780 y fallecido el 29 de julio de
2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
25416 fueron:

‘Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripeion Valor Descripcion Valor  Valor %o
usp uUsD usp
1 Cofre mortuorio 89 Cofre monuono 100 - 12%
1 Servicio de exequias 80 Servicio de exequias 100 - 319%
1 Nicho o baveds 300 Nicho o boveda 300 300 0%
' Subtotal 168 Subtotal 735
VA 11 IVA 12
, Total 180 Total 747
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Caso 22671

La funeraria TERAN, RUC 3001, ubicada en Santo Domingo, emitid ia
factura 001-001-0104 de 16-may-2011, 2 nombre de la empresa Coordinadora
Servicios Excequiales San Daniel, RUC [INS001, ubicada en Quito, en
atencidén a un beneficianio del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
22671, cédula de identidad o ciudadania 833 vy fallecido el 14 de mayo de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Servicios Excequiales San Daniel, RUC
8001, emiti6 |a segunda factura 001-001-01873 de 31 de mayo de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la atencion de
exequias para el caso 22671, con cédula [IENS33 y fallecido el 14 de mayo de
2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
22671 fueron

Funeraria real ’ Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
usD uUsD usD
1 Cofre mortuorio 89 Cofre mortuono 100 i 12%
1 Servicio de exequias 112 Servicio de exequias 100 4 199%
1 Nicho o boveda 300 Nicho o boveda 300 150 100%
' Subtotal ‘ 351 Subtotal 735
IVA 1 VA 12
 Total 362 Total 747
Caso 23209

La funeraria TERAN, RUC 3001, ubicada en Santo Domingo, emitio la
factura 001-001-0108 de 27-may-2011. a nombre de la empresa Coordinadora

(\gewicios Excequiales San Daniel, RUC [Ig001. ubicada en Quito, en

Inle e ¥ "W
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atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
23209, cedula de identided o ciudadania I284 y fallecido el 23 de mayo de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Servicios Excequiales San Daniel, RUC
I 8001, emiti6 la segunda factura 001-001-02039 de 31 de mayo de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC [IING001, ubicada en Quito, por la atencién de
exequias para el caso 23209, con cédula 284 v fallecido el 23 de mayo de
2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
23209 fueron;

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor ~  Descripcion Valor Valor %
usp usp usp
1 Cofre mortuorio 89 Colre mortuono 100 " 12%
1 Servicio de exaquias 100 Servicio de exequias 100 248 235%
1 Nicho o bbveda 300 Nicho o bdveda 300 150 100%
" Subtotal . 339 Subtotal 735
VA ' 11 IVA 1 12

 Total i 350 Total 747
Caso 23080

La funeraria TERAN, RUC 3001, ubicada en Santo Domingo, emitis Ia
factura 001-001-0109 de 26-may-2011. a2 nombre de la empresa Coordinadora
Servicios Excequiales San Daniel, RUC [JJI8001. ubicada en Quito. en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
: ;:;oso. cédula de Identidad o ciudadania 509 y fallecido el 21 de mayo de

¢ T2011.
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Por otra parte, la empresa Coordinadora Servicios Excequiales San Daniel, RUC
N E001, emitio la segunda factura 001-001-02014 de 31 de mayo de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC IMBBG001, ubicada en Quito, por fa atencion de
exequias para el caso 23080, con cédula [INS09 y fallecido el 21 de mayo de
2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
23080 fueron;

Funeraria real "~ Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion  Valor Valor %
uso uUsb uUsD
1 Cofre moruono 89 Cofre mortuorio 100 i1 12%
1 Servicio de exequias 100 ' Servicio de exequias 100 g 235%
1 Nicho ¢ boveda 300  Nicho o boveda 300 160 100%
Subtotal 339 Subtotal 735
VA | 11 IVA (! |

Total | 350 Total 747
Caso 16055

La funeraria LA DOLOROSA, RUC 7001, ubicada en Latacunga, emitid I3
factura 001-001-059 de 13 de enero de 2011, a nombre de la empresa Coordinadora
Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., RUC [IllllS001. ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
16055, cédula de identidad o ciudadania[JI664 y fallecido el 30 de enero de
2011.

Por otra parte, la empresa Coordinadora Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.,
rRuC B 001, emitid la segunda factura 001-001-01082 de 30 de enero de
\

2011, a nombre de SEPROFIN con RUC 6001, ubicada en Quito, por la

Il A IR ]
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atencién de exequias para el caso 16055, con cédula [JJI664 v fallecido el 30 de
enero de 2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
16055 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
usp uspD uspD
1 Cofre martuorio 100 Cofre mortuorio 100 0%
1 Servicio de exequias 142  Servicio de exequias 100 - 136%
1 Nicha o boveda 177 Nicho o boveda 177 i 195%
 Subtotal .~ 302 Subtotal 612
VA [ 12 IVA 12
Total 314 Total 624
Caso 17952

La funeraria LA DOLOROSA, RUC [IIIIN7001, ubicada en Latacunga, emiti6 Ia
factura 001-001-077 de 16 de febrero de 2011, a nombre de la empresa Coordinadora
Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.. RUC [INS001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
17952, cédula de identidad o ciudadania 007 v fallecido el 28 de febrero de
2011,

Por otra parte, la empresa Coordinadora Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.,
RUC G001, emitié la segunda factura 001-001-01586 de 28 de febrero de
2011, a nombre de SEPROFIN con RUC [ING001, ubicada en Quito, por la
atencion de exequias para el caso 17952, con cédula [JJI007 y fallecido el 28 de
febrero de 2011

\Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
17952 fuercn:

E 7L BN JL e RN
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Funeraria real

Cant. Descripcion
1 Cofre mortucrio
1 Servicio de exequias

1 Nicho o boveda

Subtotal
VA
Total

Caso 18006

Empresa Coordinadora Diferencias
Valor Descripcién Valor Valor %
uUsob usD usD
100 Cofre mortuoric 100 0%
112  Servicio de exequias 100 238 213%
0  Nicho o boveda 0 0%
212 Subtotal 450
12 VA 12

224 Total . 462

La funeraria LA DOLOROSA, RUC 7001, ubicada en Latacunga, emitié Ia
factura 001-001-078 de 16 de febrero de 2011, a nombre de |a empresa Coordinadora
Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., RUC 8001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
18006, cédula de identidad o ciudadaniz 196 v fallecido el 28 de febrero de

2011.

Por otra parte, la empresa Coordinadora Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.,
ruc IS 001, emitio la segunda factura 001-001-01555 de 28 de febrero de
2011, a nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la
atencion de exequias para el caso 18006, con cédula [JJJ196 y fallecido i 28 de

febrero de 2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso

18006 fueron:
Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
usD usp uUsD
1 Cofre mortuorno 100 Cofre mortuorio 100 0%
>
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
uUsD usp uso
1 Sarvicio de exequias 112  Serviclo de exequias 100 408 199%
1 Nicho © boveda 225 Nicho o boveda 225 s 50%
Subtotal 362 Subtotal 660
IVA 12 VA 12
Total 374 Total 672
Caso 23475

La funeraria LA DOLOROSA, RUC 7001, ubicada en Latacunga. emitid la
factura 001-001-00309 de 3 de junio de 2011, a nombre de |a empresa Coordinadora
Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., RUC IS 001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiano del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
23475, cédula de identidad o ciudadania NG 75 y fallecido el 30 de mayo de
2011.

Por otra parte, la empresa Coordinadora Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.,
RUC G001, emitié la segunda factura 001-001-02798 de 30 de mayo de
2011, a nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la
atencién de exequias para el caso 23475, con cédula ING75 y fallecido el 30 de
mayo de 2011

Las diferencias en los precios de las facturas por [os servicios de exequias en el Caso
23475 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora  Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
usb uUsD UsD
1 Cofre mortuofio 100 Cofre mortuorio 100 0%
1 Servicio de exequias 112  Servicio de exequias 100 023 199%
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
uUsD UsD  USD
1 Nicho o boveda 263 Nicho o boveda 263 i 75%
' Subtotal 362 Subtotal 898
CIVA 12 VA 12
" Total 374 Total 710
Caso 25000

La funeraria LA DOLOROSA, RuC N7 001, ubicada en Latacunga, emitia la
factura 001-001-01320 de 30 de junio de 2011. a nombre de la empresa Coordinadora
Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda. RUC [IIlB001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiarno del Bono de Desarmrclio Humano asignado con el Caso
25000, cédula de identidad o ciudadania [JS41 y fallecido el 15 de junio de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.,
Ruc IIING001, emitié la segunda factura 001-001-02982 de 15 de junio de
2011, a nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la
atencion de exequias para el caso 25000, con cédula [JIS41 y fallecido el 15 de
junio de 2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
25000 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
usb uso uUsD
1 Colre mortuario 100 Cofre mortuorio 100 0%
1 Servicio de exequias 106  Servicio de exequias 100 244 230%
Nicho o bbveda 0 Nicho o baveda 0 0%
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion valor Valor %
USD USD  USD
Subtotal 206 Subtotal 450
| IVA 12 IVA | 12
' Total 218 Total - 482

Caso 24931

La funeraria LA DOLOROSA, RUC 7001, ubicada en Latacunga, emitio la
factura 001-001-00321 de 30 de junio de 2011, a nombre de |a empresa Coordinadora
Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., RUC IIINS001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
24931 cédula de identidad o ciudadania 644 v fallecido el 21 de junio de
2011

Por ofra parte. la empresa Coordinadora Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda,,
ruc IE001, emitic !a segunda factura 001-001-02981 de 30 de junio de
2011, a nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la
atencién de exequias para el caso 24931, con cédula 644 y fallecido el 21 de
junio de 2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
24931 fueron:

Funeraria real - Empresa Coordinadora Diferencias
Cant Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
uUsD UsSD usoD
1 Cofre moartuorio 100 Cofre mortuorio 100 0%
1 Servicio de exequias 112 Servicio de exequias 100 - 199%
1 Nicho ¢ baveda 280 Nicho o bdveda 280 80 40%
A ' Subtotal 412 Subtotal 75
|-. A tifew 23] f o A
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
uso UsD  USD
VA ‘ 12 IVA 12
Total 424 Total 727

Caso 24978

La funeraria LA DOLOROSA, Ruc [IN7001, ubicada en Latacunga, emitio la
factura 001-001-00322 de 30 de junio de 2011, a nombre de |2 empresa Coordinadora
Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., RUC [Jllllll8001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
24978, cédula de identidad o ciudadania [II329 vy fallecido el 22 de junio de
2011,

Por otra parte. |la empresa Coordinadora Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.,
RUC 8001, emitid la segunda factura 001-001-02983 de 30 de junio de
2011, a nombre de SEPROFIN con RUC |G 001, ubicada en Quito, por la
atencién de exequias para el caso 24978, con cédula [IIIB23 v fallecido el 22 de
junio de 2011,

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
24978 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcién Valor Descripcion Valor Valor %
usoD uUso usoD
1 Cafre mortuono 100 Cofre mortuono 100 0%
1 Servicio de exequias 100 Servicio de exequias 100 235 235%
1 Nicho o boveda 252 Nicho o bovada 252 1az 68%
- Subtotal ‘ 350 Subtotal 687
VA ‘ 12 IVA 12
) Total 362 Total . 699
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Caso 25262

La funeraria LA DOLOROSA, RUC 7001, ubicada en Latacunga, emiti6 la
factura 001-001-00324 de 7 de julio de 2011, a nombre de la empresa Coordinadora
Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.. RUC [Illllls001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
25262, cédula de identidad o ciudadania 724 vy fallecido el 27 de junio de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.,
Ruc INE001, emitio |a segunda factura 001-001-03288 de 15 de julio de
2011, a nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la
atencién de exequias para el caso 25262, con cédulajJ 724 v fallecido el 27 de
junio de 2011,

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
25262 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferenclas
Cant. Descripcion Valor Descripcion | Valor Valor %
usD uUsD usD
1 Cofre mortuonc 100  Cofra mortuorio 100 0%
1 Servicio de exequias 124 Servicio de exequias 100 53 170%
1 Nicho o béveda 240 Nicho o boveda 240 50 80%
' Subtotal 374 Subtotal 675
VA 12 IVA 12
Total 386 Total 687

Caso 16115

La funeraria LOS ANGELES, RUC 5001, ubicada en Guayaquil, emitié la
factura 001-001-02145 de 13 de enero de 2011, a nombre de la empresa
i oordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC 2001, ubicada en Quito. en
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atencion a un beneficiarioc del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
16115, cédula de Identidad o ciudadania 339 v fallecido el 7 de enero de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC
001, emitia la segunda factura 001-001-03194 de 3 de febrero de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUCHIIG001. ubicada en Quito. por la atencion de
exequias para el caso 16115, con cédula 339 v fallecido el 7 de enero de
2011,

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
16115 fueron;

~ Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcién | Valor Valor %
uUsSpD uUsD usD
1 Cofre mortuerio 100  Cofre mortuorio 100 0%
1 Servicio de exequias 87 Servicic de exequias 100 243 279%
1 Nicho o bbveda | 300 Nicho o boveda 00 0 50%
' Subtotal 387 Subtotal 730
IVA ' 12 IVA o 12
‘Total | 399 Total 742

Caso 18191

La funeraria LOS ANGELES, RUC 5001, ubicada en Guayaquil, emitio la
factura 001-001-02175 de 22 de febrero de 2011, a nombre de la empresa
Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC 2001, ubicada en Quito, en
atencién a un beneficiaric del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
18191, cédula de identidad o ciudadania [IINEGN380 y fallecido el 28 de febrero de
&3311.
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Por otra parte, la empresa Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC
2001, emitic la segunda factura 001-001-04431 de 28 de febrero de 2011
a nombre de SEPROFIN con RUC [JJI6001, ubicada en Quito, por |a atencidn
de exequias para el caso 18191, con cédula 380 y fallecido el 28 de febrero
de 2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
18191 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
uUsD UsD usb
1 Cofre mortuorio 100  Cofre mortuorio 100 0%
1 Servicio de exequias 147 Setvicio de exequias 100 iss 128%
1 Nicho o baveda 300 Nicho o boveda 300 210 233%
Subtotal 337 Subtotal 735
A 12 | IVA 12
 Total 349 Total 747

Caso 19368

La funeraria LOS ANGELES, RUC 001, ubicada en Guayaquil, emitié Ia
factura 001-001-02192 de 16 de marzo de 2011, a nombre de la empresa
Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC [II2001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
19368, cédula de identidad o ciudadania 239 y fallecido el 15 de marzo de
2011

Por otra parte, |la empresa Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC

IN2001, emitié la segunda factura 001-001-04692 de 15 de marzo de 2011, a

;} ;rombre de SEPROFIN con RUC NG00, ubicada en Quito, por la atencién de
="~ '.’
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exequias para el caso 19368, con cédula 239 vy fallecido el 15 de marzo de
2011

Las diferencias en los preclos de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
19368 fueron.

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
usb usD uso
1 Cofre mortuorio 100 Cofre mortuorio 100 0%
1 Servicio de exequlas B7 Servico de exequias 100 348 284%
1 Nicho o bbveda 300 ' Nicho'o béveda 300 100 50%
Subtotal 387 Subtotal 735
VA | 12 IVA 12
Total - 389  Total 747
Caso 21626

La funeraria LOS ANGELES, RUC 5001, ubicada en Guayaquil, emitié la
factura 001-001-02243 de 27 de abril de 2011, 2 nombre de la empresa Coordinadora
Funeraria Teran Jiménez, RUC 2001, ubicada en Quito. en atencién a un
beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignade con el Caso 21626, cédula de
identidad o ciudadania 372 v fallecido el 25 de abril de 2011

Por otra parte, la empresa Ccordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC
2001, emitié la segunda factura 001-001-05459 de 25 de abril de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC [IlIG001. ubicada en Quito. por la atencion de
exequias para el caso 21626, con cédula 372 y fallecido el 25 de abril de
2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
1626 fueron:
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor e
usp usD usp
1 Cofre mortuario 100  Cofre mortuorio 100 0%
1 Servicio de exequias 127 Servicio de exequias 100 568 163%
1 Nicho o boveda 300 Nicho o boveda 300 150 100%
~ Subtotal 377 Subtotal 735
IVA 12 VA 12
' Total 389  Total ’ 747
Caso 23359

La funeraria LOS ANGELES, RUC S001, ubicada en Guayaqull, emitié Ia
factura 001-001-02300 de 30 de mayo de 2011, a nombre de la empresa
Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC [IIlllZ001, ubicada en Quito. en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrolle Humano asignado con el Caso
23358, cédula de identidad o ciudadania 294 y fallecido el 30 de mayo de
2011

Por ofra parte. la empresa Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC
2001, emitio 1a segunda factura 001-001-05933 de 30 de mayo de 2011, 3
nombre de SEPROFIN con RUC [IIG001. ubicada en Quito, por |a atencién de
exequias para el caso 23359, con cédula 294 y failecido el 30 de mayo de
2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
23359 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
uso uUsD uUsD
1 Cofre monuono 100 Cofre mortugrio 100 0%

]
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant, Descripcion " Valor Descripcion Valor Vvalor %
uUsD uUsp uso
1 Servicio de exequias 123  Servicio de exequias 100 2 172%
1 Nicho o boveda 300 Nicho o boveda 300 - 100%
* Subtotal 373 Subtotal 736
IVA 12 IVA E
Total 385 Total 747
Caso 25329

La funeraria LOS ANGELES, RUC IMs001, ubicada en Guayaquil, emitis Ia
factura 001-001-02334 de 30 de junio de 2011, a nombre de la empresa Coordinadora
Funeraria Teran Jiménez, RUC 2001, ubicada en Quito. en atencion a un
beneficiario del Bono de Desarrolio Humano asignado con el Caso 25329, cédula de
Identidad o ciudadania IIl671 y fallecido ef 27 de junio de 2011,

Por otra parte, la empresa Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC
IN2001. emiti6 la segunda factura INSSS de 27 de junio de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC NG00, ubicada en Quito, por la atencién de
exequias para el caso 25329. con cédula 671 y fallecido el 27 de junio de
2011,

Las diferencias en los precios de las facturas por los serviclos de exequias en el Caso
25329 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
usoD usp uUsD
1 Cofre mortuono 100 Cofre mortucrio 100 0%
1 Servicio de exequlas 99 Servicio de exequias 100 438 238%
1 Nicho o boveds 300 ' Nicho o boveda 300 100%
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcién Valor Descripcion Valor Valor %
usp usoD uUsD
180
Subtotal 349 Subtotal 735
IVA ' 12 VA ' 12
' Total 361 Total 747
Caso 26540

La funerana LOS ANGELES, RUCHINS001, ubicada en Guayaquil, emitié la
factura 001-001-02355 de 21 de julio de 2011, a nombre de la empresa Coordinadora
Funeraria Teran Jiménez, RUC 2001, ubicada en Quito, en atencién a un
beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso 26540, cédula de
identidad o ciudadanizlI727 y fallecido el 26 de julio de 2011,

Por ofra parte, la empresa Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC
2001, emitié 1a segunda factura 001-001-07012 de 26 de julio de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC [IIlG001, ubicada en Quito, por la atencién de
exequias para el caso 26540, con cédula [INT27 y fallecido el 26 de julio de
2011,

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
26540 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcién Valor Descripcién Valor Valor %
uUsb usob usop
1 Cofre mortuorio 89 Cofre mortuorio 100 53 12%
1 Serviclo de exequias 80 Servico de exequias 100 255 318%
1 Nicho o béveda 300  Nwho o boveda 300 100 50%
Subtotal 369 Subtotal 735
‘}iru./}rr I
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor Yo
usp Uusb  UsSD
VA ' 11 IVA 12
Total 380 Total 74T

Caso 20292

La funeraria MENDEZ ORTIZ, RuC 001, ubicada en Guayaquil, emitié la
factura 001-001-00457 de 30 de marzo de 2011, a nombre de la empresa
Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC 2001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficlario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
20292, cédula de identidad o ciudadania 455 v fallecido el 28 de marzo de
201

Por otra parte, la empresa Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC
2001, emiti6 la segunda factura 001-001-04963 de 28 de marzo de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC NG00 1, ubicada en Quito, por la atencion de
exequias para el caso 20292, con cédula 455 y fallecido el 28 de marzo de
2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
20292 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora  Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
usD usb UsD
1 Cofre mortuono 100 Cofre mortuorno 100 0%
1 Servicio de exequias 68 Servicio de exequias 100 547 393%
1 Nicho ¢ boveda 300 Nicho o bbveda 300 100 50%
Subtotal 368 Subtotal 735
VA 12 VA | 12
1 Total 380 Total 747
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Caso 19526

La funeraria MENDEZ ORTIZ, RUC [IIIN1001. ubicada en Guayaquil, emitié la
factura 001-001-00458 de 30 de marzo de 2011, a nombre de la empresa
Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC 2001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
19526, ceédula de identidad o ciudadania 566 y fallecido el 14 de marzo de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Funeraria Teran Jiménez, RUC

2001, emitis (a segunda factura 001-001-04964 de 28 de marzo de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUCIIEENG001, ubicada en Quito, por la atencion de
exequias para el caso 19526. con cedula 566 y faliecido el 14 de marzo de
2011,

Las diferencias en los precios de ias facturas por los servicios de exequias en el Caso
19526 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
uUsD usp uso
1 Coafre mortuorio 100 Cofre mortuorio 100 0%
1 Servicio de exequias 128 Servicio de exequias 100 207 162%
1 Nicho o béveda 300 Nicho o boveda 300 230 233%
Subtotal ' 318 Subtotal 735
CIVA 12 IVA 12
' Total 330 Total 747
Caso 16836

La funeraria ACROPOLIS, RUC [IIRO01. ubicada en Portoviejo, emitio ia

\factura 001-001-00782 de 27 de enero de 2011, a nombre de |la empresa

| |'Coordinadora Taller Funeraria Valdez, RUC 001, ubicada en Quito, en
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atencién a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
16836, cedula de identidad o ciudadania [JI647 v fallecido el 19 de enero de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Taller Funeraria Valdez, RUC
G001, emitio la segunda factura 001-001-01272 de 31 de enero de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUCIG001. ubicada en Quito, por la atencion de
exequias para el caso 16836, con cédula 647 v fallecido el 19 de enero de
201

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
16836 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcién Valor Descripcion  Valor Valor %
usp UsD usoD
1 Cofre mortuorio 88 | Cofre mortuorio 100 i 12%
|
1 Servicio de exequias 124 Servicio de exequias 100 o 166%
1 Nicho o boveda 230 Nicho o boveda 230 140 156%
* Subtotal 303 Subtotal 660
IVA B 1 " VA . 12
Total 314 Total . 672
Caso 17623

La funeraria ACROPOLIS, RUC 0001, ubicada en Portoviejo, emitié la
factura 001-001-00793 de 23 de febrero de 2011, a nombre de la empresa
Coordinadora Taller Funeraria Valdez, RUC '[llllll6001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
17623, cédula de identidad o ciudadania [INO016 y fallecido el 24 de febrero de
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Por otra parte, la empresa Coordinadora Taller Funeraria Valdez, RUC
BN G001, emitio la segunda factura 001-001-01400 de 24 de febrero de 2011,
a nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la atencién
de exequias para el caso 17623, con cédula [INO16 v fallecido el 24 de febrero
de 2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
17623 fueron:

Funeraria real ~ Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
uso uso USD
1 Cofre mortuorio 89  Cafre mortuorio 100 1 12%
1 Servicic de exequias 112 | Servicio de exequias 100 318 190%
1 Nicho o baveda 250 Nicho o baveda 260 160 178%
Subtotal - 291 Subtotal . 875
IVA 11 IVA | 12
Total 302 Total 687

Caso 23498

La funeraria ACROPOLIS, RUC [IIMN0001, ubicada en Portoviejo, emitié la
factura 001-001-00858 de 4 de junio de 2011, a nombre de la empresa Coordinadora
Taller Funeraria Valdez, RUC G001, ubicada en Quito, en atencién a un
beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso 23498, cédula de
identidad o ciudadania 554 y fallecido el 2 de junio de 2011

Por otra parte. la empresa Coordinadora Taller Funeraria Valdez, RUC
G001, emitié la segunda factura 001-001-02218 de 2 de junio de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por |a atencién de
'e|xequias para el caso 23498, con cédula 554 v fallecido el 2 de junio de

- 2011
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Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
23498 fueron

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
usoD uso usD
1 Cofre mortuorio 89 Cofre mortuono 100 - 12%
1 Servicio de exequias 112  Servicio de exequias 100 238 213%
1 Nicho o boveda 0 Nicho o boveda 0 0%
Subtotal 201 Subtotal A\ 450
VA 11 IVA > "<l I
Total 212 Total 462

Caso 16391

La funerania SANTA ISABEL, RuC [N 8001, ubicada en Porioviejo, emitié la
factura 001-001-00076 de 17 de enero de 2011, a nombre de la empresa
Coordinadora Taller Funeraria Valdez, RUC [IMN6001, ubicada en Quito, en
atencion a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso
16391, cédula de identidad o ciudadania [JI288 v fallecido el 31 de enero de
2011,

Por otra parte, la empresa Coordinadora Taller Funeraria Valdez, RUC
I 5001, emiti6 la segunda factura 001-001-00954 de 31 de enero de 2011 a
nombre de SEPROFIN con RUC [IG001, ubicada en Quito, por fa atencion de
exequias para el caso 16391, con cédula 288 y fallecido el 31 de enero de
2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
6391 fueron:

y . I ('I.y'rn’/ Fr -/"
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion ~ Valor Descripcion Valor Valor %
uso UsD uUsD
1 Cofre mortuorio 88 Cofre mortucrio 100 i 14%
1 Servicio de exequias 124 Servicio de exequias 100 210 169%
1 Nicho o boveda 238 Nicho o boveda 238 145 164%
- Subtotal ' 302 Subtotal 672
IVA 11 VA 12

Total 313 Total . 684
Caso 17875

La funeraria SANTA ISABEL, RUC 8001, ubicada en Portoviejo, emitié Ia
factura 001-001-00101 de 16 de febrero de 2011, a nombre de la empresa
Coordinadora Taller Funeraria Vaidez, RUC 6001, ubicada en Quito, en
atencién a un beneficiario del Bono de Desarrofio Humano asignado con el Caso
17875, cédula de identidad o ciudadania 426 vy fallecido el 10 de febrero de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Taller Funeraria Valdez, RUC

IN6001, emitié 1a segunda factura 001-001-01428 de 25 de febrero de 2011,
a nombre de SEPROFIN con RUC [IING001, ubicada en Quito, por la atencion
de exequias para el caso 17875, con céduia 426 y fallecido el 10 de febrero
de 2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
17875 fueron:

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. | Descripcion Valor Descripcién Valor Valor %
UsD uso uUso
1 Cofre mortuorio 88 Cofre mortuorio 100 % 14%

}
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
uspD uso uUsD
1 Servicic de exequias 160  Servicio de exequlas 100 ias 103%
1 Nicho © boveda 260 Nicho ¢ béveda 260 170 189%
Subtotal 338 Subtotal 685
IVA ' 11 IVA 12
' Total 349 Total 697
Caso 19044

La funeraria SANTA ISABEL, RUC 8001, ubicada en Portoviejo, emitié la
factura 001-001-00103 de 14 de marzo de 2011, a nombre de la empresa
Coordinadora Taller Funeraria Valdez, RUC 6001, ubicada en Quito. en
atencion a un beneficiario del Bonoe de Desarrollo Humano asignado con el Caso
19044, cédula de dentidad o ciudadania [JIo08 y fallecido el 13 de marzo de
2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Taller Funeraria Valdez, RUC
001, =miti6 |a segunda factura 001-001-01663 de 25 de marzo de 2011,
a nombre de SEPROFIN con RUCIIING001, ubicada en Quito, por Ia atencion
de exequias para el caso 19044, con cédula [IIS08 y fallecido el 13 de marzo
de 2011,

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
19044 fueron

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcién Valor Descripcion Valor Valor %
usD UsoD usp
1 Cofre mortuorio 88 Cofre mortuoric 100 i 14%
1 Servicio de exequias 140 Servicio de exaquias 100 190 136%
'-}' ;(r"onﬂ pyred
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Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcion Valor Valor %
usp usD uso
1 Nicho o béveda 250 Nicho o boveda 250 166 178%
Subtotal 318 Subtotal . 680
IVA 1 VA 12
Total 329 Total 692
Caso 22224

La funeraria SANTA ISABEL, RuC [N 8001, ubicada en Portoviejo, emiti ia
factura 001-001-00111 de 9 de mayo de 2011, 2 nombre de la empresa Coordinadora
Taller Funeraria Valdez, RUC 6001, ubicada en Quito, en atencién a un
beneficiario del Bono de Desarrollo Humano asignado con el Caso 22224, cédula de
identidad o ciudadania 159 v fallecido el 4 de mayo de 2011,

Por ofra parte, la empresa Coordinadora Taller Funeraria Valdez, RUC
ING001, emiti6 la segunda factura 001-001-02014 de 10 de mayo de 2011, a
nombre de SEPROFIN con RUC 6001, ubicada en Quito, por la atencién de
exequias para el caso 22224, con cédula [IM159 y fallecido el 4 de mayo de
2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso
22224 fueron;

Funeraria real '~ Empresa Coordinadora  Diferenclas
Cant, Descripcién Valor Descripcion Valor  Valor %
uUsD uUsD (VEs)
1 Cafre mortuorio 100 Cofre mortuorio 100 0%
1 Servicio de exequias 158 Servicio de exequias 100 o 106%
1 Nicho o boveda 250 Nicho o béveda 250 160 178%
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Funeraria real

Cant. Descripcién
Subtotal
VA
Total
Caso 24202

Valor
uso

348 Subtotal

12

360

Empresa Coordinadora

Diferencias
Descripcion  Valor  Valor %
USD usD
675
12
687

La funeraria SANTA ISABEL, RuC INIME001. ubicada en Portoviejo, emitio ia
factura 001-001-00114 de 13 de junio de 2011, a nombre de la empresa Coordinadora

Taller Funeraria Vaidez, RUC [IlI6001, ubicada en Quito, en atencién a un
beneficiario del Bono de Desarrolio Humano asignado con el Caso 24202, cédula de

identidad o ciudadania IMN344 y faliecido e! 9 de junio de 2011

Por otra parte, la empresa Coordinadora Taller Funeraria Valdez, RUC
I 001, =mitio la segunda factura 001-001-02249 de 2011-06-10, a nombre
de SEPROFIN con RUC G001, ubicada en Quito, por la atencion de
exequias para el caso 24202 con cedulal344 v faliecido el 9 de junio de

2011

Las diferencias en los precios de las facturas por los servicios de exequias en el Caso

24202 fueron:
Funeraria real
Cant. Descripcion
1 Cofre mortuorio

1 Senvicic de exequias

1 Nicho o bovada

' Subtotal
},LET Kby Conied

Valor

usD

100

142

250

332

Cofre monuornio

Nicho o béveda

Empresa Coordinadora  Diferencias

Descripcién Valor  Valor %
usD usb
100 0%
Servicio de exequias 100 183 129%

250 178%
160

675

CCMPARIA DE SECURDS SUCAE S A




D‘RECC!O_@ o AU’.:OTOFGA_D( DEGASROLLO £ WCLUSION SCC AL Froticnveng ¢ Corpatrientng on (a Gastin dé Canrot

Funeraria real Empresa Coordinadora Diferencias
Cant. Descripcion Valor Descripcién Valor  Valor %
USD uUsoD uso
VA 12 IVA 12
 Total 344 Total - 687

Como se evidencia de los 37 casos analizados las funerarias proveedoras de los
servicios de exequias, emitieron facturas a nombre y RUC de las Coordinadoras de
SEPROFIN; y, éstas a su vez emitieron otras facturas con los mismos datos de las
personas fallecidas y precios diferentes y superiores a las facturas emitidas por los
proveedores de los servicios de exequias.

Como se observa, el Gerente General de SEPROFIN, incumplié las clausulas quinta y
séptima del contrato, suscrito con la Compania de Seguros Sucre S. A el 28 de
diciembre de 2010.

Clausula quinta: Obligaciones de SEPROFIN:

“..6. Velar por el estricto cumplimiento de jos servicios entregados por los
proveedores de la red y mantener los costos acordes al mercado y la localidad
en donde se preste el servicio de cada uno de los proveedores (FUNERARIAS)
afiliados a su red.. "

Y, la Clausula Séptima: Precio y forma de pago:

"...Cormo contraprestacion y pago por los servicios objeto del contrato, Seguros
Sucre cancelard a SEPROFIN la cantidad de dos por ciento (2%) sobre el valor
lotal facturado por ios proveedores de la Red de SEFPROFIN, este porcentaje
corresponde al pago de comision por la administracion del setvicio exequial a los
asegurados en la péliza da vida del PPS-MIES. (..) SEPROFIN presentard la
factura principal por el total de los servicios brindados en el mes inmediato
anterior, adjuntando a ésta las facturas de respaldos respectivos de los gastos
realizados, por los diferentes proveedores (funerarias), detaliando manera
individual los casos atendidos que deberd incluir los siguientes datos: Nombres
del proveedor (funeraria que presto el servicia). Adfuntando la copia de la factura
por el servicio brindado.- Nombres del fallecido- Fecha de fallecimiento.- Valor
del servicio otorgado, con el desglose de coslos por servicios ¥ por nicho,
adjuntando la factura de cada item desglosado,”

En e! Reglamento de Facturacion, emitido en el Decreto 430, publicado en el Registro
\ Oficial 247 de 30 de julio del 2010. en el Capitulo | De los Comprobantes de Venta.
4 \Retencién y Documentos Complementarios, se sefiald:
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“... Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de vents jos
siguientes documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion
de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con tributos - a)

"

Facturas; . "

En el Capitulo Il De ta Emisién y Entrega de Comprobantes de Venta. Notas de Crédito
y Notas de Débito, del mismo cuerpo legal, se sefalo:

“... Art. 11.- Facturas.- Se emitiran y enlregarén facturas con ocasion de la
transferencia de bienes, de la prestacion de servicios o la realizacion de olras
lransacciones gravadas con impuestos, considerando o siguiente- a)
Desglosando el importe de los impuestos que graven la lransaccion, cuando el
adquirente tenga derecho al uso de crédito lributario o sea consumidor final que
utilice la factura como sustento de gastos personales;..

Por otra parte, en Capitulo |Il De los Requisitos y Caracteristicas de los Comprobantes
de Venta, Notas de Crédito y Notas de Debito, del mismo Reglamento de Facturacion
se establecio las obligaciones del emisor de una factura comercial en los requisitos
pre-impresos y de llenado de una factura, asi:

“.. Art. 18.- Requisitos pre-impresos para las facturas, notas de venta,
liquidaciones de compras de bienes y prestacién de servicios, notas de
crédito y notas de débito.- Estos documentos deberdn contener los siguientes
requisitos pre-impresos. 1. Numero, dia, mes y aflo de la autorizacion de
impresion de!l documento, olorgado por el Servicio de Rentas Intemas.- 2
Numero del registro unico de confribuyentes del emisor.- 3 Apellidos y nombres,
denominacion © razén social del emisor, en forma completa o abreviada
conforme conste en el RUC ... - 4, Denominacién del documento.- 5. Numeracion
de quince digitos, que se distribuira de la siguiente manera:- a) Los tres primeros
digitos correspanden al nimerc del establecimiento conforme consta en el

tres digitos corresponden al cédigo asignado por el contribuyente a cada punto
de emision dentro de un mismo establecimiento; y - ¢) Separado también por un
guion (=), constara el numero Secuencial de nueve digitos.- Podran omitirse 12
impresion de los ceros a /a izquierda del numero secuencial, pero deberan
completarse los nueve digitos antes de iniciar la nueva numeracion.- 6, Direccion
de la malriz y del establecimiento emisor cuando corresponda.- 7. Fecha de
caducidad del documento, expresada en dla, mes y afio, segun la autorizacion
del Servicio de Rentas Internas.- 8, Numero del registro unico de contribuyentes,
nombres y apellidos, denominacién o razén sacial y numero de autorizacion
olorgado por el Servicio de Rentas Internas, del establecimiento grafico que
realizo la impresién. ... "

Finaimente, en el Reglamento de Comprobantes de Venta, sefalé las formalidades

,.'para completar la informacién de las facturas, asi:
‘ _-:4 WA ksl r R e
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... Art. 19.- Requisitos de llenado para facturas.- Las facturas contendran la
siguiente informacion no impresa sobre la fransaccién:- 1. Identificacion del
adquirente con sus nombres y apellidos, denominacién o razén social y nimero
de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o cédula de identidad o pasaporte,
cuando fa Iransaccién se realice con contribuyentes que requieran sustentar
costos y gastos, para efectos de Is determinacion del impuesto a fa renta o
credito tributario para el impuesto al valor agregado; caso contranio, y si la
{ransaccion no supera los US § (sic) 200 (doscientos ddlares de los Estados
Unidos de América), podra consignar la leyenda "CONSUMIDOR FINAL",, - 2
Descripeién o concepto del bien transferido o del servicio prestado, indicando la
cantidad y unidad de medida, cuando proceda...- 4. Valor subtotal de |a
transaccion, sin incluir impuestos.- 5. Descuentos o bonificaciones.- 6. Impuesto
al valor agregado, senalando la tarifa respectiva-.. .- 10. Importe total de |a
{ransaccion - 11. Signo y denominacion de lg moneda en la cual se efectia la
transaccion, unicamente en los casos en que se ulifice una moneda diferents a la
de curso legal en el pais.- 12. Fecha de emisién.- - 14. Firma del adquirente
del bien o servicio, como constancia de la entrega del comprobante de venta.-
Cada faclura debe ser totalizada ¥ cemada Individualmente, debiendo emitirse
conjuntamente el onginal y sus copias o, en ef caso de utllizacion de sistemas
compularizados autorizados, de manera consecutiva. = "

La factura es un documento comercial en el que se fijan las condiciones de venta de
las mercancias o la prestacién de servicios Yy sus especificaciones, refieja toda la
informacién de una operacién de compraventa, se usa para justificar valores incurridos
en un contrato comercial, constan de los siguientes datos: nombres completos,
numero de RUC vy direccion del emisor, fecha de emisidn, nombre completes, namero
de RUC y direccion del beneficiario, descripcion o detalle de los productos y servicios
suministrados, se anotan las cantidades, los precios unitarios. los precios totales, ios
descuentos, los impuestos causados, las condiciones de pago y los términos de
entrega, las firmas de responsabilidad de! emisor o vendedor y receptor o comprador

La factura se considera coma documento para justificar ante el Fisco o Control Fiscal
de la entrega de un producto o de Ia provision de un servicio, que afecta al obligado
tributario emisor, también llamado ‘el vendedor” o el prestador de servicios y al
obligado tributario receptor, llamado “el comprador”, y le da al receptor el derecho de
deduccion del Impuesto al Vaior Agregado, IVA.

En cada caso de exequias, |as facturas emitidas por las funerarias prestadoras reales
de servicio de exequias manifestaron e informaron que el servicio de exequias fue
generado y prestado a un beneficiario del Bono de Desarrolio Humano (constan el
numero de caso de exequias, nombres completos, numero de cédula y fecha de
% //‘}ilecimiento). a nombre de una de las Coordinadoras de SEPROFIN, con nimero de
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RUC y la direccién domiciliaria, quienes fueron ias empresas que contrataron los
servicios de exequias, en razoén que, el representante o familiar de! fallecido no
contrato los servicios de la funeraria; sino que. estos servicios fueron contratados por
las Coordinadoras de SEPROFIN.

En las facturas emitidas por las Coordinadoras de SEPROFIN, se afirmd que, los
mismos servicios de exequias a un beneficiario del Bono de Desarrollo Humano,
fueron entregados por las Coordinadoras a nombre de la empresa SEPROFIN, con
numero de RUC y la direccion domiciliana, sobre la base del contrato de 3 de enero de
2011 contraté los servicios de exequias con la Coordinadoras.

lgualmente, en estas facturas consta el nimero de caso de exequias, nombres
completos del faillecido, numero de ceédula y fecha de fallecimiento. Esta informacion,
la del beneficiario fallecido es igual o |déntica a los datos de las facturas de las
funerarias prestadoras del servicio de exequias,

En las facturas que SEPROFIN presento a la Compaiiia de Seguros Sucre para las
liquidaciones mensuales de servicios prestados de conformidad con el contrato de 28
de diciembre de 2010, se informd y afirmd que las prestaciones de los servicios de
exequias fueron realizadas por las Coordinadoras; esto es, los servicios de exequias
(o funerario fueron realizados por Representantes Legales de Servicios Excequiales
San Daniel, Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda , Funeraria Teran Jiménez y Taller
Funeraria Vddez).

Los servicios de exequias fueron realizados por distintas funerarias prestadoras de
servicios de exequias, que fueron contratadas por las Coordinadoras de SEPROFIN o
Representantes Legales de Servicios Excequiales San Daniel, Funerales Gonzalo
Mendoza Cia. Ltda., Funerana Teran Jimenez y Taller Funeraria Valdez.

Los precios de las facturas de ias funerarias prestadoras del servicio de exequias
corresponden a los precios del mercado interno.

Los precios de las facturas de |a empresa Coordinadora son diferentes y superiores a

lios precios de las facturas de los proveedores de los servicios de exequias y no

}E{tciresponden a los precios del mercado interno.
1)
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Denuncia ante la Fiscalia General del Estado y terminacién del contrato

Con oficioc GG-339-2011 de 8 de septiembre de 2011, el Gerente General de la
Comparia de Seguros Sucre S.A, con sustento en el informe de la firma auditoria
Managment Consulting Stern Cia. Ltda , presenté al Fiscal General de! Estado la
denuncia. en la cual, reveld un probable perjuicio econémico de SEPROFIN a la
Companiia de Seguros Sucre S A., por 3 074 549,78 USD.

Con oficio 674-FGE-UDCAP de 3 de octubre de 2011, el Secretano de Fiscales
(Fiscalia General) envid al Contralor General del Estado la comunicacién del inicio de
la Investigacion Previa 170101811093352-2011, ademas, informé que el Fiscal
General del Estado dispuso se envie un oficio al Contralor General para que en uso de
sus facultades confendas en el articulo 31 numeral 1 de |a Ley Organica de la Ley
Organica de la Contraloria, se realice un examen especial sobre los hechos
denunciados por el Gerente General de |a Compafia de Seguros Sucre S A

Razones que motivaron la contratacion de las 4 coordinadoras

Con comunicacion de 9 de diciembre de 2011, el Gerente General de SEPROFIN,
explicd las razones que motivaron la contratacion de las cuatro empresas
Coordinadoras.

"...De conformidad a 13 clausula sequnda del contrato suscrito entre SEPROFIN
y SEGUROS SUCRE, “El administrador (SEPROFIN) tan solo proveerd los
servicios exequiales antes descritos unica y exclusivamente con la red de
funerarias, afiliadas y autorizadas por el (sic),.....~ En base a esta clausula
decidimos contratar a estas cuatro coordinadoras como las Gnicas autorizadas a
realizar los servicios exequiales, si esta empresas los brindaron directamente o
subcontrataron es problema de esas empresas, nuestra obligacion era bnindar el
servicio de la forma establecida y de conformidad al contrato al valor de mercado
de la ciudad donde se hubiere producido el servicio, los precios que nos
cobraban nuestra coordinadoras esfaban por debajo de los precios del mercado,
y adicionalmente nuestro promedio incluyendo nuestra comision del 2% nunca
supero (sic) los § 680 ddlares, cuando el contrato estipulaba que se podia pagar
HASTA la suma de § 750, eslo es siempre estuvimos con mas de un 12% por
debajo de los precios maximos permitidos por el contrato...”

Con relacion a la experiencia en servicios de exequias de las cuatro empresas
|
)?oordinadoras. sefald
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... No existe copias cerlificadas que abalicen la experiencia de las cuatro
coordinadoras, pero en lo referente de por qué se escogié & esta cualro
funerarias como coordinadoras, la razon principal fue que nos habian
demostrado desde Octubre del 2009 cuando iniciamos esta operacion, que era
las que mejor desempefio tuvieron, las que en menores plazos nos entregaron la
documentacién requerida por el PPS-Seguros Sucre..."

Con relacion a la comunicacion de 9 de diciembre de 2011, el representante legal de
SEPROFIN, sobre la comunicacion al Gerente General de Seguros Sucre por ia
contratacion de 4 empresas Coordinadoras, sefiald;

“...Tiene Usted razon en lo referente al contrato en que tenlamos que haber
comunicado por escrito, asi se lo hizo y se lo efectué por mail (sic) a las partes,
pero tuvimos un fallo en la computadora de ia persona que comunico (sic) af
PPS y a Seguros Sucre y la informacién se perdio, pero por ello le decia en la
denuncia ante el Contralor General del Estado, sollciten al PPS que le muestre la
pagina WEB desde Enero del 2011 hasta el 5 de Septiembre del 2011 y
encontraran (sic) que en el encabezado de dicha pagina (sic) constaban como
las Unicas funerarias autorizadas por SEPROFIN de conformidad a la clausula
segunda del contrato, las cuatro coordinadoras, y resulta mas extrafio aun que
hubieren tardado 8 meses para decimos si ellos hubieren estado en desacuerdo,
le garantizo (sic) que la informacion la encontrara (sic) en la pagina WEB del
PPS, perc también le garantizo (sic) que mo encontrara (sic) jamas una
comunicacion del PPS o Seguros Sucre dirigida a Seprofin y con fe de recepcion
por parte nuesltra, reclamando por el sistema adoptado por SEPROFIN en la
contratacion de cualro coordinadoras, por elio, por haber perdido fa informacion
es que le mencione en la denuncia a la Contraloria que estaba en conocimiento
de... [la Directora Técnica de Operaciones] del PPS y... [la Gerente de Seguros
Personales] de Seguros Sucre. ..."

Con oficio MIES-PPS-DN-DTO-2012-00272-OF de 16 de mayo de 2012, ia Directora
de Operaciones Técnica del Programa de Proteccidn Social, respecto al correo
electrénico enviado desde el computador de SEPROFIN informando la contratacion de
las 4 Coordinadoras, sefiald:
“...me permito remitir el Informe Técnico presentado por la Direccion de
Tecnologias de la Informacion [de Programa de Proteccion Social], donde
certifica que una vez revisada la computadora asignada a mi persona, no existe
un e-mail recibido a mi direccion electronica institucional enviado por el seiior. ..

[Gerente General de SEPROFIN), que aparentemente fue enviado a mi direccion
electrénica institucional...".

Cen memorando MIES-PPS-DN-DTO-2012-0234-M de 18 de mayo de 2012, el
Analista de Tecnologias de la Informacién 2 del Programa de Proteccion Social,
informé a la Directora de Operaciones Técnica del Programa de Programa de
F.’_roteccsén Social
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“.luego de ia revision mostrada y las especificaciones indicadas se concluye
que no se ha encontrado indicios de las cadenas requeridas en el oficio
indicado..."

Con oficio SS-SPG.440/2102 de 7 de mayo de 2012, la Gerente de Seguros
Personales de la Companiia de Seguros Sucre, con referencia a la comunicacion de
SEPROFIN sobre |a contratacion de las 4 empresas Coordinadoras, sefialo;
“...me permito certificar que no he recibido el e-mail referido por el sefior .. el
Gerante General de SEPROFIN respecto a la notificacion sobre la contratacion
de cuatro funerarias: San Daniel, Gonzalo Mendoza, Valdez y Terdn Jiménez, en
calidad de coordinadoras, para la prestacion de servicios de exequias a los

afiliados del bono (sic) de Desarrollo Humano, Pension para Adultos Mayores y
Pension para Discapacitados, . ~

El Gerente de SEPROFIN, presentd por escrito la descripcién de los hechos,. no
demostro con otra computadora la existencia de |a cuenta del correo electrénico del
cual envid los dos e-mails, uno, a la Gerente de Seguros Personales de Compafiia de
Seguros Sucre S A y el otro, a la Directora Técnica de Operaciones del Programa de
Proteccion Social

Los contratos son ley para las partes, particularmente, en cumplimiento al contrato
firmade el 28 de diciembre de 2010, toda comunicacion entre la Compafia de Seguros
Sucre S A. y Servicios Exequiales Previsivos Integrados, SEPROFIN se debié realizar
en la calidad de los gerentes generales, de acuerdo con el contenido de |a Clausula
Décimo Cuarta.- Correspondencia y Notificaciones, cité textual:
“ . Para los distintos efectos previstos en este contrato, las comunicaciones,
solicitudes, avisos o notificaciones que deban ser enviadas por una parte a la
otra respecto de presente contrato se le realizarén en forma escrita en idioma
castellano y contendra la rabrica o firma de la persona previamente autorizada
por la Parte que se dinge la comunicacion; estos documentos deberan ser
remitidos a la otra Parte a través de correspondencia tradicional, o por fax o por
correo electronico, bastando en cada caso, que permite que obtenga la
correspondiente constancia de su comunicacion ha sido recibida en las oficinas
de la otra parte.,.”
Por lo expuesto, no existe evidencia sobre |la comunicacion de fa contratacion de las 4
empresas Coordinadoras que SEPROFIN informé fue enviada por e-mail, que la
computadora se dafno y que no dispone de la constancia de |a recepcion por parte de
Seguros Sucre, al respecto, era obligacion del Gerente General de SEPROFIN
asegurar que la comunicacion fuera enviada y recibida por la Compafia de Seguros

i ucre S A por tanto, auditoria no comprobd la afirmacion realizada por el Gerente
..‘ &
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General de SEPROFIN en el sentido que comunicéd a Compadia de Seguros Sucre
S.A. y Programa de Proteccion Social sobre la contratacion de las 4 empresas
Coordinadoras.

Profirtacod y Coop o0 1 Gestadn de Conypt

Confirmacion de la participacion de las empresas Coordinadoras
Servicios Excequiales San Daniel

Con oficio 38-DA2-SS de 6 de marzo de 2012, se solicité al representante de Servicios
Excequiales San Daniel la justificacion y las razones que motivaron para la emision de
segundas facturas, repitiendo la Informacién de la primera factura del proveedor del
servicio de exequias, por cada caso de fallecimiento atendido. con la indicacién del
numero de caso, nombre de la persona fallecida y fecha de fallecimiento asignado por
SEPROFIN, con precios diferentes a |a primera factura del prestador del servicio de
exequias, en fecha diferente al fallecimiento del beneficiario habiiitado en el Bono de
Desarrollo Humano, de acuerdo con el siguiente detalle:

| Cass | Cédula | Fallecimiento | Funeraria | Facturs Fecna Cludag Factura Fecha
su; '-m 2001-0012 [ LAPAZ om.oov;q.)s_u 2011.01-20 | Santo Oomingo | 001-001:0185 | 2011.01.31
20087 BEGcs | 20190410 |LAPAZ | 001-007.0050 2011-04-14 | Sanic Dominge | 001.001.01437 | 2011.02.20
21088 = N2 | LAPAZ 001-001-096¢ | 20110502 | Sonto Dommga | 001.001-01634 | 2011.06.30 |
22026 | I ss | 2011.05.31 [tAPAZ | 0010010082 | 2011-05-00 | Sano Domingo | 00300301743 | 2011.05.97
22925 | 0S| 3011053t |LAPAZ | 001.001-0086 | 20110820 | Santo Domingo | 00800101005 | 2011.05.31
23425 | 07 | 2094-08-27 LAPAZ | cot-001-0670 2011.0%-31 | Santo Domingo | 001-001.02008 | 2011-08-30
E-ff. L_-m 20140807 | LAPAZ 001000074 | 2011.08-13 | Sanlo Oominge | 091-001.02284 | 204 14:;30_
26546 | IS | 20119815 |LAPAZ | 0010010085 | 2001.07-18 Samo Comega | 001.001.02417 | 20110820
25416 B0 | 20110728 |LAPAZ | 001.001.0887 | 291107-28 | Santo Domingo | 000.001.028%4 | 20711.07.20
22011 Ie33 | 20110874 | TERAN | 001.c0v.010¢ | 2011-0518 Santo Dominge | 00100101873 | 2011.05.31
2205 | IEZ54 | 20110823 | TERAN  |cor.00rt0e 20110527 | Santo Cominge | 001-001-02038 | 2011.05.31
23060 | NS08 | 20110521 | TERAN | 0010010109 | 2011.09.35 | Santo Domigo | 001-001-0201¢ 2011-0531 |

Con relacion al pedido realizado el Representante Legal de Servicios Excequiales San
Daniel. con comunicacion del 17 de marzo de 2012, sefiaio:

ASUNTO RESPUESTA
Fecha de contrato Firmado el 03 de enero de 2010
Zonificacion Pichincha
Muiltas por incumplimiento de 2 250,00 USD
. servicio
Multas por servicio incompleto 450,00 USD
|!Garantia 300,000.00 USD
> 8 ;?,T,,./;—,‘ yraays
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ASUNTO

RESPUESTA

Contratacion de personal

Compra de equipos

Proceso de pago

Deuda de SEPROFIN

Multas de SEPROFIN
Namero de Casos atendidos
Criterio

“... procedimos a contratar un gran numero de
personal..."

.. compra de equipos de computacion,
equipos de oficina, servicio de banda ancha y
telefonia...”

... recolectada Ja informacién se procedia a
procesarta en forma digital y elevarla al portal
SEPROFIN, quienes con posterioridad elevaria
al portal del PPS, procediamos a cancelar a
nuestras funeraria, teniamos que esperar que
PPS determine la validez de la documentacion,
que SEPROFIN factura a SEGURQS SUCRE,
ésta a su vez después de 8 a 15 dias proceda
a pagarle a SEPROFIN y con posterioridad
SEPROQFIN le pagaba & mi representada ..."
700 casos '

200 casos

3.500

.. Gracias a la gestion realizada por mi
persona y profesionales contratados por mi
representada y por Jos volimenes que
manejabamos obleniamos descuentos de las
funeranias que contrataba y al no haber recibido
paga alguno desde septiembre del 2011 hasta
la presente fecha, mas no las multas que seré
objelo, hardn que pierda plata por culpas de
Seguros Sucre y de forma ifegal de quitarie el
contrato 2 SEPROFIN... *

4

’

Funeraria Teran Jiménez

Con oficio 43-DA2-SS de 6 de marzo de 2012, se solicitdé al representante legal de la
Funeraria Teran Jiménez la justificacion y las razones que motivaron para la emisién
de segundas facturas, repitiendo la informacion de la primera factura de! proveedor dei
servicio de exequias, por cada caso de fallecimiento atendido, con la indicacion del
numero de caso, nombre de la persona fallecida y fecha de fallecimiento asignado por

SEPROFIN, con precios diferentes a la primera factura del prestador del servicio de

exequias, en fecha diferente al fallecimiento del beneficiario habilitado en el Bono de
Desarrollo Humano, de acuerdo con el sigulente detalle:

Caso | Céduls | Fallecimiento| Funeraria | Factura Fecha | Cludad |Factura | Fecha
16115 |39 | 20110107 | LOS ANGELES | 001-001-02145 | 2011-01-13 | Guaysquil | 001-001-03194 | 2011.02.03 |
16191 |0 | 20110228 | LOS ANGELES |00-001-02175 | 2011-02-22 | Guayaquil | 001.001-04431 | 2011-02-28
ns3es |30 | 20110315 | LOS ANGELES | 001-001-02192 | 2011-03-16 | Guayaquil | 001-001-04692 | 2011-03-15
ibw-fm > ol 23]

COMPARIA D STGURGE BUCHE 5 A 84



gl_ﬁ_fﬁgml*_hlp”nmﬂvl‘_q §5’1“(X10 B INCLUSION EOCIAL & "C_-: &l o i Gastdn de Coonol

21626 (72 | 20110425 | LOS ANGELES | 001-001-02243 | 2011.04.27 | Guayaqull 001-001-05459 | 2011-04-25
23259 |[JRs« | 2011053 | LOS ANGELES | 00100102300 | 2011.05.30 Guayaqul oo:-oomsm 2011.05-30
25329 2011-0627 | LOS ANGELES |001-00102334 | 2011 -06-30 | Guaysqui | 001.001.08528 | 2011-08-27 |
26540 27| 2011.07:26 | LOS ANGELES | 001-001-02355 zom)rz‘ Guayaqull | 001-001-07012 20116756’
fzézﬁl_ss 2011-0328 | MENDEZ ORTZ | 001-001-00457 | 2011-03-30 | Guayaqul | 001 -001-04263 | 2011-03.28
jsszei-m 2011-03-14 MENQEZ?BFZ:OM -001-00458 | 2011.02-30 | cumquu[oowd{mea 2011.03-28

Con refacion al pedido realizado el Representante Legal de Funeraria Teran Jiménez,

con comunicacion de 17 de marzo de 2012, sefiald:

ASUNTO RESPUESTA
Fecha de contrato Firmado el 03 de enero de 2010
Zonificacion no indica |a zonificacion provincial
Muitas por incumplimiento de 2.250,00 USD
servicio
Multas por servicio incompleto 450,00 USD
Garantia 300.000,00 USD

Contratacion de personal
Compra de equipos

Proceso de pago

Deuda de SEPROFIN

Multas de SEPROFIN
Numero de Casos atendidos
Criterio

Contratar personal capacitado, pagado con todos
los beneficios de ley

Equipos de oficina, computadoras, escaner,
copiadoras, impresoras, teiefonos, fax, servicios
de Internet, servicio de telefonia movil,
infraestructura, mantenimiento, software y otros.
Receptar y revisar documentaciéon, procesar ia
informacién y subir al portal SEPROFIN, ‘éstos
sublan al portal PPS, nuestra funeraria procedia
a cancelar a la funeraria contratada, JIMENEZ
debe esperar que PPS apruebe ia validez de la
informacién, SEPROFIN pueda facturar a
SEGUROS SUCRE, el proceso demora B a 15
dias, SEPROFIN puede cancelar a JIMENEZ
630 casos

200 casos

3777

Actuaimente me veo obligada a pagar una multa
de casi medio millbn de délares, por lo que el
diferencial existente entre lo que me facturaron y
yo facture (sic) a SEPROFIN es irrelevante en
comparacion con fa sancién que tendré que
pagar. sin mencionar el dafio moral y economico
que me han ocasionado y que no tiene precio.

|

Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.

Con oficio 44-DA2-SS de 6 de marzo de 2012, se solicitd al representante de

R i 1 o

unerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., la justificacion y las razones que metivaron

|
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para la emision de segundas facturas, repitiendo la informacion de la primera factura

del proveedor del servicio de exequias, por cada caso de fallecimiento atendido, con Ia
indicacion del numero de caso, nombre de la persona fallecida y fecha de fallecimiento
asignado por SEPROFIN, con precios diferentes a la primera factura del prestador del
servicio de exequias, en fecha diferente al fallecimiento del beneficiario habilitado en el
Bono de Desarrollo Humano, de acuerdo con el siguiente detalle:

| Caso | cooua | Falegmers | Funerra Faciura Fecha | Cudad Factura Fectu

| tsoss | IO+ | 20110130 | LADOCOROSA |201-001088 | 2011.01-13 | Lalscunge | 001.001.01082 | 2051-05-30 |
rnsz{-oor| 20110228 | LADOLOROSA |001-001.077 | 2011-02-18 | Lolscunga | 001.001.09285 | 20110228
:aam'-vee 7011-02-78 | LA DOLOROSA |001.001.078 :cu-oz-w"»uucung- 001-001-01555 | 2011.02.28
zsers | G s | 20110530 | LADOLOROSA | 001-001-00308 | 2013-08-03 | Latacunga | 001-001-02758 | 2011.05.30
25000 | [+ | 2001-06-15 LADOLOROSA | 00+-00701320 2014,0630°| Latacunga | 001-001.02662 | 2011-08-15 |
24931 | IS | 20110821 | LADOLOROSA. | 00100100921 | 2011.0830 | Latacungs | 001-001.02087 | 2011-08-50
2ao7e | D20 | 20110822 | LADOLOROSA | 001.001:00522 | 2011.08-30 | Lokscumgs | 00100102983 | 2011.08.90 |
[.moz‘-m‘ 20119627 | LA DOLOROSA | 001.001.00324 2011-07-07 Lm:unp- 001-001-09280 | 20110715

Con comunicacion de 23 de marzo de 2012, en relacion al pedido realizado el
Representante Legal de Funerales Gonzalo Mendoza Cia, Ltda . sefalo:

ASUNTO RESPUESTA

Firmado el 03 de enero de 2010

Morona Santiago, Napo. Orellana, Pastaza,
Sucumbios, Zamora Chinchipe, Loja
Chimborazo y cantones rurales de provincias
mencionadas

2.250,00 USD

450,00 USD

300.000,00 USD

“.. procedimos a confratar personal nuevo
personal, para que pudiera recolectar
informacion no solo en la provincia de
Chimborazo... sino en las provincias que
teniamos que brindar el servicio a través de las
funerarias contratadas, .."

“... compra de equipos de computo, muebles de
oficina. copiadora, escaner nuevos, aumentar
{a banda ancha de internet, costos de correo en
envié por curer (sic), servienteraga (sic) y
correo lerrestre; gasfos administrativos vy
bancarios..."

“.La suma de estos justificativos
incrementaron el costo de cumplimiento de
contrato, los mismos que fueron prorrateados
para los servicios prestados por mi empresa

Fecha de contrato
Zonificacion

Multas por incumplimiento de
servicio

Muitas por servicio incompleto
Garantia

Contratacion de personal

Compra de equipos

Proceso de pago

L
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ASUNTO

RESPUESTA

Deuda de SEPROFIN

Muitas de SEPROFIN
Numero de Casos atendidos
Criterio

como coordinadora que en ningun caso superé
los valores estipulados en la cléusula primera
del conlrato firmado con Seprofin y siempre
estuvimos por debajo del valor méaximo que se
habia contratado Seprofin con Seguros Sucre
es decir § 75000 (SETECIENTOS
CINCUENTA) délares,..”

550 casos

200 casos

no indica

“... Y aungue aparentemente pareceria que se
"... haya lenido utilidad, permitame decitle que
por la terminacion anticipada del contrato a
Seprofin, esta empresa me esta adeudando de
alrededor de 550 casos, de los cuales la
mayoria han sido fueron cancelados al igual
que 20 casos que fueron rechazados por
Seprofin y PPS, sé que Seprofin no nos
cancelara hasta Seguros Sucre le pague
valores que a  ellos le adeudan.-
Adicionalmente, no se ha podido recolectar la
informacion de casi 200 casos, lo cual significa
Que de conformidad a mi contrato estoy sujeta
a pagar una penalidad de CUATROCIENTOS
CINCUENTA MIL DOLARES, en la mayoria de
estos casos no pude recabar la informacion
requerida por el PPS, en virtud de que la nueva
empresa contratista de Seguros Sucre,
Seprevi, e pedia a las mismas funerarias que
trabajaron conmigo que no entregue los

documentos. .. "

Taller Funeraria Valdez

Con oficio 45-DA2-SS de 6 de marzo de 2012, se solicitd al representante de Taller
Funerana Vaidez la Justificacion y las razones que motivaron para la emisidn de
segundas facturas, repitiendo la informacién de la primera factura del proveedor del
servicio de exequias, por cada caso de fallecimiento atendido, con la indicacién del
numero de caso, nombre de la persona fallecida y fecha de fallecimiento asignado por
SEPROFIN, con precios diferentes a la primera factura del prestador del servicio de
exequias, en fecha diferente al fallecimiento de! beneficiario habilitado en el Bono de
Desarrollo Humano, de acuerdo con el siguiente detalle:

Gaso | Cedula | Falecimiento | Funeraria | Factura | Fechs | Ciudad | Factura | Focha |
16836 | NENEG.7 | 20110119 |ACROPOLIS | 201001 | 2611.01.27 | Poroviejo o | 2011-01-31
g 117623 [_ma 2011.02.2¢ | ACROPOLIS | 001.001. 2011-02~2HPO¢M310 001-001- | 2011-02-24
Ao WM 5 ETE
u‘ '?._ :
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Caso Cedula Fd’h‘cfmlonm .Fmﬂn ] Factun Fecha Ciudad | Factura Fecha
06783 07400

2208 |[s: | 2011060z | Acropous Oossa | 2011-08:04 | Portoviepo | oo 00 zou-_oéd;
1301 |[RCes | 20n1onas [ BONIA g&’,.,%"' 2011-01-47 | Portoviejo ?.g;sﬂm' 20110131 |
ers (s | zoviezae [EET [Doar’T | 20110216 | Portoviejo | 20100 20110225 |
1g0es |[ocs | 20110003 [ SONTA ooral- | 2011:03-14 | Portoviejo 3?;64;0' 20"'03'254;
2224 |se | 20110500 O \ggmm 20110508 | Portovieio | 201001 | 2011.05-10
2202 |[Res | 20110600 |SANTA  [0O1001- 2011-06-13 | Portovieio | 001" | 2011-08-10

Con comunicacién de 23 de marzo de 2012, en relacidon al pedido realizado el
Representante Legal de Taller Funeraria Valdez, sefialé;

ASUNTO RESPUESTA
Fecha de contrato Firmado el 03 de enero de 2010
Zonificacion . 8 Manabi
Multas por incumplimiento
saicls 2.250,00 USD
Multas por servicio incompleto 450,00 USD
Garantia 300.000,00 USD
Contratacién de personal procedimos a contratar gran numero de
perscnas
Compra de equipos Computadoras, escdner, servicio intermnet

Proceso de pago

Deuda de SEPROFIN

Multas de SEPROFIN
Numero de Casos atendidos
Criterio

banda ancha

VALDEZ pago a la funeraria en efectivo,
entregd Informacién a SEPROFIN, ésta
entregd informacién a SEGUROS SUCRE y
PPS, en espera que apruebe PPS y
SEGUROS SUCRE y pagué a SEPROFIN

$ 399.000,00

180 casos

15.447

“... Cabe recalcar que todo mi accionar a (sic)
estado supervisado por la empresa Seprofin,
con ellos estableci valores de los servicios
exequiales, y fue en mutuo acuerdo, mas
nunca fuimos objeto de un Namado de atencién
por nuestro servicio, ya que ellos estaban
enmarcados con el mas altc protocolo de
servicio. Por o tanto quiero dejar en claro que
siempre nos apegamos a las normas y no se
cometio ninguna irregularidad...”

- Los servicios entregados y los precios del mercado local de cada funerana de su

red de proveedores que prestd los servicios de exequias y en relacion con la Red

nl .

-

proveedores (funerarias) que demostro y ofertd en el concurso de precios,; al
j" HEATI A D
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contrario, conformé una nueva red de proveedores de servicios de exequias con
4 Coordinadoras y recargd en las facturas nuevos precios que no corresponden
al mercado local. Ademas, presentd en la factura principal los servicios
prestados del mes inmediato anterior con las facturas de las 4 Coordinadoras y
omitid presentar las facturas emitidas por las funerarias prestadoras de los
serviclo de exequias, cuyo servicios a la vez, fueron adquindos por las empresas
Coordinadoras, omitié justificar las diferencias de precios entre las facturas de ia
funerarna prestadora del servicio de exequias y los valores cobrados por las 4
Coordinadoras de la Red de SEPROFIN,

Conclusiones

- De los 37 casos analizados las funerarias proveedoras de Jos servicios de
exequias, emitieron las facturas a nombre y RUC de las Coordinadoras de
SEPROFIN; y, estas a su vez emitieron otras facturas con los mismos datos de
las personas fallecidas, con precios diferentes y superiores a las facturas
emitidas inicialmente, que no fueron explicadas y justificadas. por las diferencias
establecidas entre las dos facturas.

- Los valores pagados a las funerarias prestadoras de servicios de exequias,
fueron los precios de los mercados locales internos que cada funeraria cobro en
las distintas provincias, cantones, parroquias o recintos del territorio ecuatoriano,
por cada servicio de exequias presento a la Coordinadora una factura en la que
describid 3 rubros: cobre mortuorio, servicio de exequias y nicho o boveda,
cumplio con los requerimientos de la emision de facturas, como lo exige el SRl e
identificé los datos de 1a persona faliecida; esto es, numero de caso, nombres y
apellidos, numero de cedula de identidad y fecha de fallecimiento.

- Las Coordinadoras; a su vez, emitieron nuevas facturas diferentes, en distintas
fechas, con precios que no corresponden a los mercados locales intemos, en
cada servicio de exequias presentaron a SEPROFIN una factura que descnbid
los items de cobre mortuorio, servicio de exequias y nicho o boveda, igualmente,
identificd al beneficiario fallecido del Bono de Desarrolio Humano (numero de

;'aso, nombres y apellidos, numero de cédula de identidad y fecha de
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fallecimiento) y cumplio con los requerimientos de la emisién de facturas exigidas
por el Reglamento de Facturacion y el SRI

- Los precios de las Coordinadoras de SEPROFIN son supenores a los precios de
las facturas de las funerarias proveedoras de los servicios, l0s porcentajes de los
incrementos de precios de las empresas Coordinadoras son distintos al mercado
intermo, indiscnminado e impredecible que no corresponden a un precio justo y
equitativo en el mercado intemo y generaron falsa informacion, especulacion y
alza de precios.

- Los resultados del informe presentado por la firma de auditoria Management
Consultants Stern Cia. Ltda., en el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2011,
estimé un perjuicio econdmico causado 2 la Compafila de Seguros Sucre, por
3.074 549,78 USD.

Recomendaciones
Al Gerente General de la Compania de Seguros Sucre S, A.

4. Dispondra al Asesor Juridico de la Compafia que analice |as estipulaciones
contractuales para verificar el cumplimiento del contrato; y, vigile el proceso y las
acciones legales sobre los hechos denunciados en la Fiscalia General del Estado
para salvaguardar |a integridad y buen uso de los recursoes publicos.

5 Dispondra a la Gerente de Segquros Personales, Asesor Juridico y Director
Financiero de la Compafia Seguros Sucre, se realice la liquidacion de! contrato
suscrito con Servicios Exequiales Previsivos Integrados S A, SEPROFIN, sobre 1a
base de los servicios prestados para preservar los inlereses de 1a entidad.

Contrato de la Compafiia de Seguros Sucre S.A. con Management Consultants
Stern

El 1 de enero de 2011, SEPROFIN comenzd a entregar el servicio de exequias bajo la

nueva modalidad y de acuerdo con el contrato emitié facturas los primeros 5 dias del

F}es siguiente presentado como soporte las facturas de los servicios prestados. los
SNHe
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empleados de Comparia de Seguros Sucre S A, observaron las inconsistencias en jo
relacionado a los procedimientos y con costos de los servicios de exequlas. solo se
presentaron facturas de 4 funerarias de los Representantes Legales de Servicios
Excequiales San Daniel, Funerales Gonzalo Mendoza Cia Ltda. Funeraria Teran
Jiménez y Taller Funeraria Valdez.

El Gerente de Compafiia de Seguros Sucre S A, dispuso una investigacion de costos
y pracios de mercado de servicios de exequias en Guayaquil, Quito, Manta y
Portoviejo, se determind que ios costos facturados por los servicios no se ajustaron a
la realidad del mercado.

En el transcurso de las investigaciones, el Gerente General de Compaiiia de Seguros
Sucre S.A,, recibi una denuncia de la Asociacion de Funerarias de Manabi, en 1a que
indicd que hay un monopolio por parte de SEPROFIN en relacion a los casos
atendidos. A esta denuncia adjuntaron copias de las facturas emitidas por las
funerarias que prestaron los servicios de exequias a Talleres Valdez, representante de
SEPROFIN en Manabi, verificaron que la Funeraria Valdez, segun el criterio
proporcionado por los abogados de Seguros Sucre, re-facturo los servicios de
exequias otorgados por la primera funerana, razon por la cual concluyeron que se
estaba configurando un ilicito,

Segun informacién recopilada por Compafiia de Seguros Sucre S A, todos los casos
de exequias atendidos par SEPROFIN existen dos facturas emitidas, comparadas esta
facturas entre si, corresponden a un mismo caso de exeqguias asignado por Programa
de Proteccion Social, constan mismos nombres completos, numero de cédula de
ciudadania o identidad y fecha de fallecimiento al beneficiario del Bono de Desarrollo
Humano, con valores diferentes y con diferencia supericres y significativas por los
servicios de exequias prestados.

El Gerente General de Compania de Seguros Sucre S A. se propuso demostrar el
presunto ilicito por medio de una auditoria forense, la cual comprende una validacion
investigativa de la Informacion de soporte orientada a la deteccion de fraudes con
revisiones del 100% de la documentacion de los casos complementada con
Investigacion adicional pertinente

Para lo cual, el Gerente General de Comparia de Seguros Sucre S A, solicitd a la
firma de auditoria Management Consultants Stren Cia Ltda para colaborar con

?("?.u Ll v ol
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Compania de Seguros Sucre S.A., con la auditoria e investigacion forense con la
finalidad de demostrar |a presumible existencia de un ilicito.

Servicios propuestos por Management Consultants Stren Cia. Ltda. (MCS)

Los servicios profesionales de auditoria forense e investigacion fue propuesta a la
Compafila de Seguros Sucre S.A | sin limitarse a lo indicado, en lo siguiente

- Entrevistas al personal claves de Seguros Sucre con la administracion y
funcionamiento del contrato.

- El analisis de los documentos pertinentes de SEPROFIN y empresas
relacionadas o no, informaciéon contable, estados financieros, facturas, contratos
suscritos en el periodo de analisis, honorarios, compensaciones y, gastos de
toda indole, estados financieros, entre ofros,

- Investigacion en el campo para levantamiento de informacion original de todo
tipo para la recopilacion de pruebas comprobatorias de la existencia de
irregularidades,

- L.a cuantificacién y documentacion de anomalias e irregulandades contadas,

—~ La existencia durante el descubrimiento de datos, documentos e informacion
relevante caso, y

- El testimonio experto en posible litigio, incluso en los tribunales.

Para atender los requenimientos de Seguros Sucre, prepararon y presentaron dos
informes, uno para sustentar el supuesto llicito y otro para cuantificar los dafios y
perjuicios. En cada caso, el informe respectivo cubrié la metodologia empleada, el
alcance de los datos e Informacion revisada, las facturas de los resultados
correspondientes de esta Investigacién forense,

Metodologia

De acuerdo a lo requerido por Seguros Sucre, las actividades de esta auditoria forense
fueron efectuadas en cuatro fases, tanto para la busqueda de pruebas que sustenten
el supuesto llicito como para la cuantificacion de dafios y perjuicios:

- Planificacion,
- Trabajo en el campo,
- Comunicacion de resultados,

( } Monitoreo del caso.
f “,
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Fase 1.- Planificacion

MCS revisé y evaluo la informacién de archivos y documentos, aplico una Ia
metodologia forense para llevar a cabo entrewistas, localizar actives, diligencias
investigativas y calidad de control de los anéiisis llevado a cabo, entre otros.

Asl, en esta fase:

- Obtuvieron un conocimiento general del proceso investigado,

- Analizaron todos los indicadores de fraude existente,

- Investigaron tanto como fue necesario para elaborar el informe de relevamiento
de la Investigacion, en el cual se verificd si existencia de suficientes indicios
como para considerar procedente la realizacion de la investigacion y la auditoria
forense, y
Desarrollo un pian detallado, se basé en los resultados de la evaluacion y el
analisis llevado a cabo en el proceso de facturacion Este plan se enfoco en las
actividades investigativas seleccionadas, incluyendo una descripcién detallada
de la metodologia y el analisis aceptado para las investigaciones aplicadas a
este tipo trabajo.

Fase 2.- Trabajo en el campo

En esta fase ejecutaron procedimientos de auditoria forense e investigacion de fraude
definidos en la fase anterior y aquellos gue consideraron necesarios durante el
transcurso de la investigacion,

Las areas cubiertas fueron:

- Recuperacion de archivos y documentos,

- Evaluacion de los archivos y documentos,

- Aplicacion de metodologias generalmente aceptadas para la Investigacion
forense,

- Localizacion de activos, utilizando métodos aceptados,

- Conduccion de entrevistas,

- Investigacion el campo para recopilar pruebas,

- Aplicacion de métodos para investigar actividades fraudulentas, incluyendo:
—~Malversacion de fondos/robo,

—Sobornos,
U Bos seromy Tar
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-Clientes Falsos,
-Proveedores Falsos,
—-Servicios No provistos, e
= Investigacion de transacciones de parte relacionadas y otro tipo de busqueda y
verificacion de antecedentes,

Fase 3.- Comunicacion de resultados.

En esta fase mantuvo contacto con la Gerencia General Compafiia de Seguros Sucre
S.A. y otros empleados sobre el avance del trabajo y hallazgos realizados.

Fase 4. Monitoreo del caso

En esta fase aplicé los procedimientos basicos de informacion y auditoria forense,
clasificades por cuenta y/o area, aplicados a este tipo de trabajo y ejecutaron los
procedimientos necesarios de acuerdo con las circunstancias.

Para identificar las pruebas que sustentaron presunto ilicito fue necesaric llevar a cabe
en su totalidad las fases 1 y 2 tomando una muestra suficiente para determinar la
presencia de fraude, sin cuantificar los dafios causados, en la fase 3 identifico y aplicé
pruebas que sustenten el presunto ilicito y comunico los resultados y la fase 4 sirvié
para monitorear e! caso. Estas actividades fueron realizadas en la extension que fue
necesario para llegar a una conclusion definitiva del ilicito probable,

Resumen de resultados

De acuerdo con la informacion obtenida en ef SR, las empresas contratadas el 3 de
enero de 2011, por el Gerente de SEPROFIN, mantienen las siguientes actividades
economicas:

.. | RUC Nombres y Apellidos  Nombre comercial Actividad Economica
B cc0?  Daniel Alejandro Servicios Excequiales  Achividades de
Chaves Fernandez San Daniel Sernvicios exequiaies
B soc!  Segundo Gonzaio Funeraies Gonzalo Servicios funerales
Mendoza Llerena Mandoza Cla, Ltds.
B0 Mérida Hortencia Funeraria Teran Venta al por menor de
¢ } ' ‘Vr VEN TR AT )
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“.. | RUC Nombres y Apellidos  Nombre comercial Actividad Economica
Jimenez Jiménez Jiméngz alaudes
NG00 Yoy Leonardo Taller Funeraria Valdez Actividades realizadas
Deigado Valdez por ebanistas

Solo Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., fue una emprasa conformada, dispuso
de medios e instalaciones adecuadas y presto servicios de exequias.

Los contratos firmados con Servicios Exequiales San Daniel, Funerana Teran Jiménez
y Taller Funeraria Valdez corresponden a personas naturales con Registro Unico de
Contribuyentes, RUC, no prestaron servicios funerarios, distribuyeron los casos de
exequias a ofras funerarias, carecieron de medios e instalaciones para la prestacion
de servicios de exequias.

Re-facturacién con sobre facturacion

Se evidencid 2 denuncias presentadas por la Asociacion de Funeranas de Manabl a la
Ministra de Inclusion Economica y Social, quien puso en conocimiento del Gerente
General de Compafila de Seguros Sucre S.A, las personas denunciantes de la
Asociacion de Funerarias de Manabl manifestaron que hubo un moenopelio en la
adjudicacion de casos de exequias a la funerarias de Manabl y en los precios de los
servicios de exequias por parte de SEPROFIN, adjuntando copias de facturas emitidas
por dos funerarias, una de |a funeraria real a nombre de la Funeraria Valdez, como
representante de SEPROFIN en Manabl y otra factura de Taller Funeraria Valdez a
nombre de SEPROFIN.

Con esta informacién, los auditores forenses verificaron en Portoviejo y Manta, 160
facturas de 21 funerarias prestadoras de los servicios de exequias que fueron emitidas
con fecha de prestacion del servicio, nombres completos y RUC de Funeraria Valdez,
representante de SEPROFIN en Manabi, los servicios de exequias son desglosados
en 3 rubros: cofre, servicio de exequias y nicho a precios de la localidad (mercado
interno), indicande el numero de caso de servicio de exequias, nombre de! fallecido y
fecha de failecimiento.

Por su parte, la Funerana Valdez, emitié una factura con el resumen de casos
Jendidos y emitié otra factura, con fecha posterior a la prnmera factura, a nombre y

} JHOUw0R p e
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RUC de SEPROFIN, repitiendo la informacién de fa factura de! primer proveedor del
serviclo de exequias, por cada caso de fallecimiento atendido, con la Indicacion de
numero de caso asignado por Programa de Proteccién Social, nombre de la persona
fallecida y fecha de fallecimiento con precios diferentes y superiores a la cobertura
real, con fecha posterior y diferente a la de fallecimiento del beneficiaric habilitado en
el Bono de Desarrollo Humano.

Por su parte SEPROFIN, emiti6 una factura a nombre y RUC de Compafia de
Seguros Sucre S A. con el resumen total de casos de exequias atendidos por las
funerarias Coordinadoras de la red SEPROFIN, en este caso Funeraria Valdez,
adjuntando como respaldo xerocopias las facturas emitidas por ésta a nombre de
SEPROFIN: y, otra factura a nombre y RUC de Compafia de Seguros Sucre S A, con
el cobro del 2% de comision por servicios prestados conforme contrato.

SEPROFIN envia las 2 facturas y las coplas de facturas de respaldo a Compaiia de
Seguros Sucre S A para el cobro de los servicios prestados conforme contrato vigente
desde el 28 de diciembre de 2010.

Resultados de la auditoria

De la recopilacion de documentacion de las facturaciones de SEPROFIN a Seguros
Sucre, el examen de los pagos efectuados y el analisis comparativo de las facturas de
funeranas proveedoras de servicios de exequias a los beneficiarios del Bono de
Desarrolio Humano, las facturas correspondientes emitidas por SEPROFIN junto con
las facturas correspondientes de las funerarias Coordinadoras y las actas de Entrega
Recepcion de Servicios Exequiales del Programa de Proteccion Social, se obtiene los
sigulentes resultados:

Funerarias Mo casos  Costos Subtotal Comision Total Diferencias
usD usD 2% uso por Caso
usp usp
San Daniel 2277 71238 162208926 3244179 165453105
Funeraras Reales 2277 205 41 67264857 1345297 596 101 54
Diferenca P49 44089 1888831 068 429.50 425,31
Gonzale Mendoza 1814 S5 82 108081748 2161635 110243383
! Funeranas Reass 1814 285 a1 83587374 W17 .47 546 591 21
_L (2 L R
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Funerarias Necasos  Costos Subtotal | Comision Total Diferenclas
usp uso 2% usD por Caso
UsD uso

Diferencia 544 4374 1D BGO.BT 555 B42 61 306.42
Taran Jimenez 2877 BT 191873975 3837480 1857 114,55
Funerarias Resles 2877 295 41 790 81257 1581625 606 628,52
Diferencia 1127 92718 2255854 1 150 435,72 429,77
Valdez 1 088 65533 713 654 37 1427309 727 927 45
Funerarias Reales 1 0&8 28541 a21 701 4% 843403 328 13552
Diferencia 251 952, 84 7 839,06 396 741 04 367,12
Funerarias Coordinadoras 533530086 106 706,02 5442 006,38
Funerarias Reales 232103637 4642078 2357 457,10
Monto estimado re-facturacidn con
sobrefacturacion 300426449 5028520 3074 548,78

Examen ampliatorio de la firma de auditoria Managment Consulting Stern

El Gerente General de la Compariia de Seguros Sucre informd que se encuentra en
ejecucién la segunda parte de la investigacion forense de la firma de auditoria
Managment Consulting Stern Cia. Ltda, firmado entre los gerentes generales de la
Compania de Seguros Sucre S.A. y Servicios Exequiales Previsivos Integrados SA
con relacion a la provision de los servicios de exequias a |as personas habiltadas al
pago del Bono de Desarrollo Humano, sobre los precios efectivos cobrados por fa
funerarias que prestaron el servicio real y establecer el monto exacto del perjuicio.

Conclusion

En el periodo de 1 de enero al 30 de junio de 2011, las funerarias reales prestadoras
del servicio de exequias facturaron 2 321 036,37 USD, mas el 2% de comision por
prestacion de servicio, seria 46 420,73 USD, el valor total de la prestacion fue de
2 367 457,10 USD, por otro lado, las Funerarias Coordinadoras facturaron por el
mismo servicio 5 335 300,86 USD, SEPROFIN, facturé igual valor, esto es, los
5 335 300,86 USD, mas el 2% Comision por 108 706,02 USD, total 5 442 006,88 USD;
en la audtoria forense se estimdé una re-facturacion con sobrefacturacion por

| 5074 549,78 USD.
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Recomendacién
Al Gerente General de la Compania de Seguros Sucre S. A.

6. Dispondra al Asesor Juridico y Gerente de Operaciones vigile las acciones en la
Fiscalia General del Estado.

Calificacion de la Superintendencia de Bancos a la firma de auditoria Managment
Consulting Stern Cia. Ltda.

Con relacion a la contratacion de la firma de auditoria Managment Consulting Stern
Cla. Ltda., contratada por el Gerente General de la Compafia de Seguros Sucre, el
Gerente General de SEPORIFIN, con comunicacién de 10 de mayo de 2012, sefialé:

*...es de conformidad con la Ley de Instituciones financieras, las compaiias que
se encuentran bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos y Seguros,
tan solo pueden coniratar a empresas de audiloria siempre y cuando estén
previamente calificada por la entidad de supervision y por obvias razones NO
mencionan que MANAGMENT CONSULTING STERN Cia. Ltda, no esta
calificada en la Supetintendencia de Bancos y Seguros, conforme lo acredita la
Superintendencia de Bancos y Seguros emitida con fecha 13 de diciembre de
2011..."

Con oficio SBS-INS-2012-1031 de 28 de noviembre de 2012, el Supenntendente de
Bancos y Seguros, con relacién a la contratacion de auditores externos se refiere en
los siguientes términos:

.. 4. CONCLUSION.- Por lo expuesto, ia empresa de seguros tiene Ja
obligacion de contratar auditores externos calificados por la Superintendencia de
Bancos y Sequros para efectuar auditorias de caracter financiero y permanents,
de conformidad con lo establecido en los articulos 32 de la Ley General de
Seguros, 68 y 69 de su Reglamento General, y fa Codificacion de Resaoluciones
de la Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria, Titulo X,
Capllulo |- La contratacion de servicios de auditoria externa para examenes
especlales cuyo alcarnce y objetiva sea distinto al determinado en la legislacion
aptes citada, no esta sujeta a las exigencias determinadas en ia misma y es de
| entera responsabilidad de la empresa de seguros que la hubiere contratado. ...."
;1_' e yr o
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La Superintendencia de Bancos y Seguros califica a auditores y empresas cuya
actividad es la auditoria. para fines de control de estados financieros, finanzas. de
contabilidad y control interno, entre otros aspectos, no existe prohibicién expresa en la
Ley de Instituciones Financieras, la Ley General de Seguros, su Reglamento General y
la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y la
Junta Bancaria para que los bancos o entidades financieras puedan contratar
auditores para otros asuntos distintos a los ya mencionados; en el presente caso, la
Compariia de Seguros Sucre contrato los servicios profesionales de la firma privada de
auditoria Managment Consulting Stern Cia. Ltda.. para analizar si existio fraude en la
ejecucion del contrato de 28 de diciembre de 2010, firmado entre SEPROFIN y
Seguros Sucre S.A., con relacidn a la provision de los servicios de exequias a las
personas habilitadas al pago del Bono de Desarrolio Humano.

Conclusién

La Compafia de Seguros Sucre, el 28 de diciembre de 2010, contrato los servicios
profesionales de |a firma privada de auditoria. Managment Consulting Stern Cia. Ltda,
para que examine y opine si existio fraude en la ejecucion de! contrato firmado con
SEPROFIN. en la Ley de Instituciones Financieras y Ley General de Seguros. su
Reglamento General y la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y ia Junta Bancana no existe una prohibicion para que una entidad
financiera pueda contratar servicios de auditoria de acuerdo con sus necesidades y
bajo su responsabilidad.

Del analisis y resultados al proceso precontractual, contractual y ejecucion del contrato
suscrito entre Seguros Sucre S A. y Servicios Exequiales Previsives Integrados S.A |
SEPROFIN de 28 de diciembre de 2010, se emitic un informe parcial de conformidad

p n los articulos 65 y 67 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
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Ing Tlemencia Rodriguez Gomez

Directora de Auditoria de Desarrollo e Inclusion Social
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