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Oficio: Circular 005-JCR-DAAC-CJ-2014

Seccion: Auditoria de Administraciéon Central

i

R rge Asunto: Comunicacion provisional de resultados
§ DélL EsTapo |

Quito, 8 de julio de 2014

Ingeniera
Pazmifio Vargas Nubia Lorena

Ex Especialista de Desarrollo del Eje de Infraestructura Tecnolégica
Consejo de la Judicatura de Transicién
Presente

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y con la finalidad de que exponga sus puntos de vista sustentados en
documentacién debidamente certificada, comunico a usted los resultados provisionales
obtenidos en el transcurso del examen especial a los ingresos, gastos; y, a los procesos
precontractual, y ejecucion de contratos para la adquisicion de bienes y servicios, su
recepcion uso y consumo en el Consejo de la Judicatura, por el periodo comprendido
entre el 1 de junio de 2012 y el 30 de junio de 2013.

EJECUCION DEL CONTRATO SUSCRITO POR EL DIRECTOR GENERAL DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DE TRANSICION Y LA REPRESENTANTE LEGAL DE
LA EMPRESA BRIGHTCELL S.A.

Antecedentes

El 24 de octubre de 2011 se suscribi6 el contrato entre el Director General del Consejo de
la Judicatura de Transicién y la Representante Legal de la empresa BRIGHTCELL S.A.,
que de acuerdo a lo establecido en la cldusula cuarta de este instrumento, tuvo como

objeto lo siguiente:
j | Consejo de la Judicatura de
“4.01.- La CONTRATISTA se obliga para con e
Transicién a la IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA EL CONSEJO

' / jo de la Judicatura de
JUDICATURA a entera satisfaccion del‘ Consejo J
%‘;n;iién segun las caracteristicas y especificaciones técnicas constantes en la

oferta.”
Los objetivos especificos a lograr a través de esta contratacién fueron los siguientes:

pns o s ot M e oficial de 1a Contraloria General del
B actly unciamiento definitivo ni oficial de la Con
Estcnundocumartopmmlaml,noconunuyapmn , ni judicial; ni divulgado, ni publicado.
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« .. Incorporar software aplicativo de ultima generacion, que gptfmfce Y agilite los
procesos internos del Consejo de la Judicatura.- Acceder a la informacion de forma
precisa, segura, rdpida y verdadera (integridad de datos).- Estandarizar los
procedimientos internos.- Disminuir costos y tiempos operativos...”

El precio establecido fue de 1 309 470,00 USD y 300 dias calendario para su ejecucion, a
partir de la suscripcion del contrato realizada el 24 de octubre de 2011, estableciéndose
como fecha de finalizacion al 20 de agosto de 2012. De acuerdo a la clausula sexta del
contrato, la forma acordada para la realizacion de los pagos fue la siguiente: 70% de
anticipo a la firma del contrato; 10% al informe de Implementacion de la Solucién de
RRHH a satistaccién; 10% al informe de Implementacién de la Solucién Administrativa y
Financiera a satisfaccion; y, 10% a la firma del acta de entrega-recepcion definitiva.

En la cldusula décima quinta se designé como administrador del contrato al Director
Nacional Administrativo 0 su delegado, dandole la responsabilidad de atenerse a las
condiciones generales y especificas de los pliegos que formaron parte del mismo. En

cuanto a las multas, en la clausula décima, se establecio el pago del 3 por mil del valor
total del contrato por cada dia de retraso.

En la fase de ejecucién y entrega recepcion del contrato se determinaron las siguientes
observaciones:

Falta de cumplimiento a las responsabilidades del Administracién del contrato

El Director Administrativo, en su calidad de administrador del contrato, con la finalidad de
cumplir con esta designacion, debié observar lo dispuesto en los articulos 70 de la
LOSNCP y 121 de su Reglamento General, asi como en las clausulas décima cuarta y
quinta del contrato, disposiciones, que se describen en los siguientes parrafos:

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica:

“..Art. 70.- Administracion del Contrato.- Los contratos contendran
estipulaciones especificas relacionadas con las funciones y deberes de los
administradores del contrato, asi como de quienes ejerceran la supervision o
fiscalizacion.- En el expediente se hara constar todo hecho relevante que se
presente en la ejecucion del contrato...aplicacion de multas y sanciones; y,
recepciones.-Art. 121.- Administrador del contrato.- ... quien velara por el cabal

y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas dei
contrato. Adoptard las acciones que sean necesarias...” '

Contrato:

“..Cldusula Décima Cuarta.- RECEPCION.-...Serd res nsabilidad
Administrador del Contrato velar por el total qﬁiﬁﬁmien <8 o

: ‘ to del cronogr.
entrega para la implementacion de un sistema ERP para el Consgjgm;e c:g
Judicatura.- Cldusula Décima Quinta- DE LA ADMINISTRACION DEL
CQNTRATO:'- 15.01.- El Consejo de la Judicatura de Transicién desian
Director Nacional Administrativo o su gna al
Em..un —— - —. _ DA T TR A T e - n e = ——
E-hdmwmqu.mpi&.xﬁng,m' -y :
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antrato, quien deberd atenerse a las condiciones generales y especificas de los
pliegos que forman parte del presente contrato.”

Del cumplimiento de estas disposiciones, por el administrador del contrato, se determind
lo siguiente:

El Contratista, con comunicacién de 8 de febrero de 2012, presentd al Director
Administrativo del Consejo de la Judicatura, en su calidad de administrador del contrato,

el documento de alcance del proyecto, con los resultados del relevamiento de informacion
de los médulos administrativo, financiero y de talento humano, para que proceda a
efectuar su revision y aprobacion, quien, con oficio 1455-DNA de 23 de abril de 2012,
luego de que transcurrieron 75 dias, comunicé al contratista la aprobacion del alcance del
proyecto, sin formular observacion alguna ni presentar la documentacién que respalde la

aceptacién de la definicién de los requerimientos, por las dreas usuarias; y, solicito al
proveedor que proceda con la siguiente fase del proyecto.

El Administrador del contrato, no observé que para los productos de los médulos a ser

desarrollados, que fueron definidos en el documento de alcance del proyecto, presentado
por el proveedor y |

o0s que aprobo, no se realizé la definicion del disefio, caracteristicas,
organizacion y estructura requeridas para su funcionamiento y que no se establecié la

normativa a observarse en su implementacién. Asi también, no considerd la falta de
definicién de consultas, reportes o salidas que cada uno de estos médulos debia generar,
para uso de los usuarios de las unidades propietarias de los mismos y los necesarios a
nivel directivo para la toma de decisiones y r_pejoramiento de los procesos institucionales

Finalmente, no tomé en cuenta que este ‘documento no incluyd en el cronograma
propuesto las fe

chas de cumplimiento de los productos entregables y documentos
resultantes de cada una de las fases, aceptando un cronograma con la descripcion de 8
actividades a cumplir.

El Jefe de Equipo con oficio 252.JCR-DAAC-2013, de 24 de octubre de 2013, solicitd al

administrador del contrato, las acciones que realizé para cumplir con el seguimiento y
control a la ejecucion del contrato, sin que se haya obtenido respuesta alguna.

De la documentacién proporcionada por el contratista y entidad, no se evidenci6 la
participaciéon e involucramiento del administrador del contrato, en las reuniones
mantenidas para el relevamiento de informacion, aprobacion técnica del sistema, revision
de los moddulos, control al cumplimiento del cronograma de entrega para la
implementacién del ERP, en el que se definié al 12 de junio de 2012, como la fecha para
la finalizacion de la construcciéon e implantacién del proyecto, situaciones evidenciadas
con las comunicaciones de 31 de mayo y 3 de julio de 2012, del contratista, con las que le

informé e insistio, la falta de entrega de informacion definitiva del Organico Funcional,

necesario para la configuracién, parametrizacién, validacion y pruebas del médulo de

recursos humanos, manifestdndole ademds, que desde el inicio del proyecto, no

rc?r;tibieron ninguna comunicacién formal, para la realizacién de cambios especificos al
sistema.

Este es un documento provisional, no constituye p miento de

stituye pronunciamiento definitivo ni oficial de la Contraloria General del
Estado, por lo que no puede ser impugnado en sede administrativa, ni judicial; ni divulgado, ni publicado.
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utilizarse en la codificacion de los bienes de la entidad.

Al respecto, el administrador del contrato, solicité al Coordinador y al Gerente del Ezjg1d2e
Infraestructura Tecnolégica, con memorando DNA-2012-3229 de 20 de agosto de : ,
emitan un Informe de cumplimiento de especificaciones técnicas, el Gerente del Eje de
Infraestructura Tecnoldgica, en respuesta, con memorando 404-CJT-GIT.2012, de 24 de
septiembre del 2012, comunicé que revisado el informe técnico emitido por la Ing. (...)

garantiza que el sistema ERP estd listo para su utilizacién en las diferentes direcciones de
la entidad.

Sin embargo, el administrador del contrato, hasta el 25 de enero de 2013, fecha en que se
desvincul6 de la entidad, no formul6 respuesta alguna al requerimiento efectuado por la
Vicepresidenta Ejecutiva y Representante Legal de la empresa BRIGHTCELL S.A.,
permitiendo que trascurran 158 dias desde la fecha establecida para la terminacién del
contrato hasta su separacion de la entidad, sin que haya formulado un pronunciamiento
formal sobre la aceptacion o negativa a recibir los bienes y servicios contratados, dando
lugar a que el proveedor pueda aplicar la recepcion de pleno derecho, establecida en el
articulo 122 del Reglamento General de la LOSNCP, que de acuerdo a lo manifestado por
la representante legal de la empresa en comunicacién de 25 de noviembre de 2013, no

fue llevada a cabo por la consideracion de seriedad y buena fé, esperada por quienes
participaron en el proceso de contratacién.

El Director Administrativo, en su calidad de administrador del contrato, incumplié con los
articulos 70 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 121 de su
Reglamento General; clausulas décima cuarta y quinta del contrato, dando lugar a que no
se cumpla en forma oportuna todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato;
no adoptd las acciones necesarias para evitar retrasos injustificados por parte de la
entidad, permitiendo que sin justificacion alguna, transcurran 75 dias para aprobar el
alcance del proyecto que fue elaborado por el contratista; y, 158 dias desde la solicitud de
recepcion de los bienes por el proveedor hasta su separacion de la entidad, esto es, mas
del 50% del tiempo establecido como plazo del contrato, dando lugar a que la entidad se

vea inmersa en procesos judiciales, que hasta la fecha de la emisién de la comunicacién
de resultados provisionales, no han sido resueltos.

Asi también, el Director General del Consejo de la Judicatura de Transicién, no efectud la
supervision periédica del funcionamiento, administrativo y del cumplimiento de las
obligaciones asignadas al Director Administrativo, en su calidad de administrador del
contrato, inobservando lo dispuesto en el articulo 280, del Codigo Organico de la Funcién
Judicial; y, la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del control interno, al no

e
umento provisional, no constituye pronunciamiento definitivo ni oficial de la Contraloria General dei
gg:de: gfgc gue no pme ser impugnado en sede administrativa, ni judicial; ni divulgado, ni publicado.
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establecer mecanismos Para controlar y monitorear el avance de ejecucién del contrato,
sobre la base de sy importancia e impacto institucional, al no contar con la herramienta
contratada para optimizar y agilitar los procesos internos del Consejo de la Judicatura.

~ El Director Administrativo, en su calidad de administrador del contrato suscrito con la
empresa BRIGHTCELL S.A., no cumplié con las obligaciones que le correspondia, al
aprobar el alcance del proyecto, sin considerar que éste no incluyé la definicin de los
productos con sus disefios, caracteristicas técnicas y funcionales alineados a las
disposiciones normativas de Ia entidad y del sector publico.

~ Permitid que transcurran 75 dias para aprobar el alcance del proyecto y 158 dias
desde la solicitud de recepcion de los bienes solicitada por el proveedor hasta su
salida de la entidad, sin emitir un pronunciamiento formal sobre la aceptacién o
negativa a recibir los bienes Yy servicios contratados.

- La falta de gestién y cumplimiento de la funcién del administrador del contrato,
(Director Administrativo), dio lugar a que la entidad se vea inmersa en procesos
judiciales, que hasta la emisién de la comunicacion de resultados provisionales, no
han sido resueltos.

— El Director General del Consejo de la Judicatura de Transicidn no efectué la
supervision periédica del cumplimiento de las obligaciones asignadas al Director
Administrativo como administrador del contrato, ocasionando que hasta la presente
fecha la entidad no disponga de una herramienta automatizada para optimizar y
agilitar los procesos internos del Consejo de la Judicatura, que permita de acuerdo a
los niveles de decision disponer de informacién precisa, segura, répida y verdadera,
asi como de procedimientos internos estandarizados que optimicen los costos y
tiempos operativos.

Informe Técnico sobre el cumplimiento de los bienes Yy servicios entregados por
Brightcell S.A.

En vista de que en los pliegos y contrato no se defini6 las especificaciones técnicas de los
médulos informaticos objeto de Ia contratacion, esto es, los disefios completos y
definitivos, asi como las condiciones especificas bajo las cuales se debia desarrollar esta
contratacion, conforme lo establecen los articulos 23 y 31 de la LOSNCP, 69 de sy
Reglamento General y Resolucién INCOP No. 054-2011, de 12 de noviembre de 2011,
para establecer el cumplimiento de los bienes detallados en el formulario 3 de la oferta
presentada por la empresa BRIGHTCELL SA. se efectud sobre la base de |a
comparacion de las caracteristicas definidas en los formularios de Ia oferta referida y de
las descritas en el documento de alcance del proyecto de implementacién del sistema
Brightcell ERP para el Consejo de la Judicatura, que como se indicé fue elaborado por el
contratista, con comunicacién de 8 de febrero de 2012, y aprobado por el Administrador
del contrato con oficio 1455-DNA de 23 de abril de 2012. No se efectus la verificacion al
funcionamiento del médulo de planificacién, entregado por el proveedor, por no constar en

los pliegos, oferta, contrato y documentacién habilitante.

‘ . Contraloria General der
Estado, por lo que no puede ser impugnado en sede administrativa, ni judicial; ni divulgado, ni publicado,
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El cumplimiento de las especificaciones de Iqs modulos de rfecursos r?umanos,
inistrati ‘ i | sistema, se efectué en reuniones de
administrativo y financiero que conformaban g i el
trabajo llevadas a cabo en las fechas comprendidas entrfa fel 22y 39 de octubre de 13
en la sala de reuniones del area de infraestructura tecnologica, localizada en el tercer piso
del edificio de la Corte Nacional de Justica, debido a que el sistema no ﬂ:Je puesto en
produccion, y se realizé con la participacion de los usuarios de las 4reas mvolucradgs,
proveedor y técnica informatica del equipo de auditoria. Cabe sefalar que los usuarios
que fueron designados por los directores de las unidades de recursos humanos hoy
talento humano, administrativo y financiero, en su mayoria, son servidores que no
participaron en las pruebas que debieron realizarse durante la ejecucion del contrato,
Pues quienes si fueron parte del proyecto, han sido separados de Ia entidad, incluyéndose

en este grupo a la Coordinadora del Proyecto y administradora del contrato, quien
suscribio el acta de entrega recepcién definitiva.

A continuacién se presentan las ' as a cada uno de los
productos entregables del contrato:

1. Software de Recursos Humanos

El médulo fue desarrollado en Ia herramienta BUXIS, teniendo como

_ ) base de datog a SQL
Server version 8, y presents Ia ventaja técnica de ser parametrizable.

Desempefio por Competencias y Potencial,
Reclutamiento y Seleccién, 5.3.2.10 Desarrollo

y Capacitacién, 5.3.2.1
Sucesién y 5.3.2.12 Salud e Higiene Ocupacion

al.

Las observaciones formuladas por los usuarios finales de I Dir
Humano, que fueron verificadas por el equipo de
Maddulo de Talento Humano Y se resumen a continy

eccion de Talento
auditoria, se detallan en g| Anexo 1.
acion:

1. EI Consejo de la Judicatura, durante Ia ejecucion del contrato no disponia y tampoco
cuenta con los manuales establecidos en Ia Ley Orgénica de Servicio Publico para el
sistema integrado de desarrollo del talento humano del servicio publico, que de
acuerdo al articulo 54 de esta ley estaria conformado por los Subsistemas de:
planificacion del talento humano; clasificacién de puestos; ‘reclutamiento y seleccién
de personal; formacion, capacitacfén,. desarrollio profesional; v, evaluaciéon del
desempefio, por lo que no se definié ni proporcioné gl. prqveedor el marco legal y
normativo para el desarrollo de este médulo, esta deficiencia ha ocasronadq que el
médulo entregado por el proveedor, no se encuentre completamente Organizado y

s tituye pronunciamiento definitivo ni oficial de la Contre General del
Este es un documento pﬁ#f‘gpf;,;,’;’;f,‘féf o1 36cks scminlatrative, ni judicial; ni divulgado, ni publicade,

e no pu
Estado, por lo qu
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estructurado, de acuerdo a las fases y susbistemas del sistema integrado de
desarrollo de talento humano, como ejemplo se cita al plan de carrera y sucesion, para
el que el proveedor entregd una herramienta que no pudo ser validada, debido a la
falta de definicion de los procesos a sequir, asi como la delimitacion de ambitos de
competencia, entre la Direccion de Talento Humano y la Escuela Judicial. Asi también,
ha ocasionado, que las definiciones de las etiquetas y titulos de varias opciones del
mddulo, no presenten la terminologia y definiciones utilizadas en las disposiciones

legales y normativas, asi como a la aplicada por los servidores del drea de talento
humano.

2. Los diferentes administradores del contrato, la coordinadora y el miembro del comité
del proyecto, para el drea de talento humano, no definieron la unidad responsable de
la administracién del médulo de talento humano, encargada de establecer y elaborar
los perfiles de usuario a ser aplicados en la parametrizaciéon del médulo, pese al
requerimiento formulado por el proveedor, como se evidencia en el acta de reunién
seguimiento de avance de talento humano de 27 de febrero de 2012, por lo que el
proveedor procedi6 a crear los perfiles que bajo su criterio consideré necesarios, esta
falta de definicion, dio lugar a que no se establezcan los niveles de autorizacién v tipo
de informacién a la que los usuarios de acuerdo a su perfil debian acceder. Otros
ejemplos de esta deficiencia, fueron la falta de definicién de la estructura y formato de
los archivos generados por el médulo de talento humano, requeridos por el Ministerio
de Finanzas a través del sistema eSIPREN; se omiti6 parametrizar la modalidad de
relacion laboral del servidor con la entidad como cédigo de trabajo, servicio civil,
especial funcion judicial, informacién necesaria para la definicion de los datos a

registrarse para cada uno de estos criterios.

3. No se visualizé la integracion de los médulos de talento humano y financiero mediante
la relacion del servidor con la partida presupuestaria asignada, por lo que no fue
posible aplicar consultas que permitan verificar si existe la disponibilidad
presupuestaria para generar la némina, poder proceder al pPago y posteriormente
efectuar la validacién de los conceptos transferidos con los registrados.

4. El administrador del contrato, Staff Consejo de la Judicatura responsable del
médulo designados por la entidad y proveedor, no definieron los formatos para las
consultas y reportes requeridos por los usuarios del médulo, como ejemplos se cita a
las acciones de personal, contratos, formularios de vacaciones, permisos, calamidad
doméstica, entre otros, (de acuerdo a lo requerido en establecido en los numerales

4.1.8 Desarrollo de reportes y 4.1.1 Personal a asignarse al Proyecto, Organizacién
del equipo de trabajo.

5. Se definieron dos interfaces para el registro de la misma informacion, asi: grupo
familiar y datos familiares, para el registro de informacion de personas dependientes
del servidor; otro caso fue empresarial y datos de posicion, utilizadas para el ingreso

Este es un documento provisional, no constituye pronunciamiento definitivo i oficial de la Contrafor e
Estado, por lo que no puede ser impugnado en sede administrativa, ni judicial; ni divulgado, ni public
Pagina 7 de 22
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: idor, situacion que
dispersa en varias pantallas para el registro de un nugvodsdeef\g?ehtz Humanoq
demanda mayor tiempo de trabajo de los usuarios de la unida '

del nivel de dependencia del s

Para la generacién del rol de pagos, que debio ser partt-e’del médulo’ fmlancu.ero, pafrg el
item 4.3 Evaluador, se hace mandatorio la participacion de un’ técnico mfo'rmatl'c’o,
para la definicién de los conceptos a ser considerados en el calculo, esta situacion
constituye un riesgo para la informacion de la base de datos, en caso de gug no se
mantenga definidos y delimitados los permisos de acceso otorgados a este técnico.

- Como parte del acta de configuracién y entrega del ERP-Talento Humano, suscrita el
1 de agosto de 2012, entre el técnico del area de infraestructura tecnoldgica y el
responsable de la implementacion de médulo de la empresa BRIGHTCELL, consta la
certificacion de instalacién del producto y de la base de datos ERP-BX 2008 R2, con la
referencia de la falta de entrega del manual técnico de estructuras de la base de
datos, especificando ademds que la cantidad de puestos de trabajo instalados
corresponden a 7000, sin observar que de acuerdo al formulario 3, de la oferta
presentada por el proveedor, la entidad contrats Y pago por un software de recursos

humanos, sin que conste en ninguna clausula del contrato u oferta que la modalidad
de contratacién y pago era por licenciamiento.

En consecuencia, el médulo de talento humano entregado por la empresa BRIGHTCELL,
cumpli6 parcialmente con las caracteristicas definidas en el documento de alcance del
proyecto que fue aprobado por el administrador del contrato, el no cumplimiento total del
modulo, se debié a la falta de definicién de lineamientos, procesos, procedimientos y
manuales basados en la normativa aplicable al sector publico, que debia disponer la
entidad incluso desde la fase previa a la contratacion, que debia ser parte de los pliegos y
ser proporcionada al proveedor para el disefio, implementacion y parametrizacién de la
herramienta informatica, evidencidndose ademas en la recepcion del mdodulo, la falta de
validacion de las diferentes opciones, por los usuarios finales y técnicos de Ia entidad,

siendo uno de los factores rescatables de esta herramienta, el que sea flexible, pues

permite efectuar la configuracion y parametrizacion de las funcionalidades requeridas,

siempre y cuando éstas se encuentren claramente definidas y aprobadas.

2. Software Administrativo

submodulos, el proveedor no definio el objetivo ni actividades

El médulo administrativo fue desarrollado en la herramienta GUPTA
de datos a SQL server 8.0, y de acuerdo al documento de alcan
conformado por los siguientes submédulos: 5.3.1.5 Activos Fijos,
toma fisica de activos fijos, 5.3.1.7 Inventario y Proveeduria, 5.3.1.8 Documental y
Servicios Generales cabe sefialar que como parte del numeral 2. Objetivo y Alcance del
Proyecto, consto el submodulo, para el que, a diferencia de Io realizado para los otros

) a cumplir, elementos
indispensables para la verificacion de esta interface, y, sin que el administrador del

, teniendo como base
Ce del proyecto estuvo
5.3.1.6 Aplicacién para
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contra-tolque aprobo el alcance del proyecto, coordinadora-administradora del contrato,
especialista de desarrollo del e

_ el eje de infraestructura tecnoldgica que participé en la entrega
recepcion de los bienes y se

rvicios; y, miembro del comité del proyecto, para el érea

administrativa, hayan efectuado las observaciones pertinentes y comunicado para que se
tomen las acciones correctivas.

A continuacién se resumen las observaciones formuladas por los usuarios finales de la
Direccién Administrativa, que fueron verificadas por el equipo de auditoria y que se
describen a continuacion: y que constan en el Anexo 2. Médulo Administrativo.

1. Al igual que para el médulo de talento humano, los servidores de la entidad,

responsables de coordinar con el proveedor y aprobar los disefios funcionales y de
datos, no indicaron la normativa que debia cumplir el sistema, por lo que el médulo no
contemplé algunas de las disposiciones del Reglamento General Sustitutivo de Bienes
del Sector Publico, emitido por la Contraloria General del Estado y Ministerio de
Finanzas, como la que establece la inclusién de todas las caracteristicas de los bienes
en el registro de los mismos, de manera que permitan su identificacion, ubicacion y
control, como ejemplo se cita a las garantias y reparaciones o movimientos efectuadas
a los bienes, asi como las novedades de pérdida o restitucion de ser el caso, no
incorpord funcionalidades que permitan llevar el control por tipos de bienes (de larga
duracién, de control y de consumo), asi como los tipos de movimientos a los que son
susceptibles, esto es, traslado a otra unidad administrativa o distrital, préstamo, baja,
comodato, donacion, remate, transferencias gratuitas. Asi también, no se efectud la
personalizacion de las interfaces, de acuerdo a la terminologia utilizada por la entidad,
se cita como ejemplo a la definicion de CN (Centro de Negocios) que se mantiene en

el aplicativo, en lugar de EOD (Entidades Operativas Desconcentradas). No se
parametrizé las diferentes alternativas por las que puede ingresar un bien a Ia entidad,
adquisicion, comodato, donacion, etc.

2. No se pudo visualizar el proceso completo con los pasos

’ :C que deben observarse para
la formulacion, validacion, aprobacién, modificacion, ejecu

cién y evaluacion del PAC.

3. No se definié ni validé que la toma de informacién de los custodios de los bienes se
realice en forma automatica desde el médulo de talento humano: para el caso de
movimientos de bienes, el aplicativo desplegé inclusive a los que ya fueron dados de
baja; y, para los traspasos distritales no cumplié con el procedimiento aplicado por la
entidad, que consiste en trasladar el activo con sus costos y depreciaciones asociados
a la nueva unidad distrital.

4. No se incluy6 una opcién que permita el registro de ingreso de bienes en volumen
como es el caso de compras de Computadoras, suministros, entre :
para el ingreso de un activo no considers e re,

campo "Estado" no reflejé las condiciones del bien (bueno, malo o regular); se ha
incluido los campos "Comercial®, "Nominal”, para los

——————————————————————s que no se explicsd su utilidad.
"Este es un documento provisional, no constituye pronunciamiento defint;

1l Oficial de e ———————
Estado, por lo que no puede ser impugnado en s;cl; a.dmkrlsmrm, ni judicial; ni dmwo,mbt?mmﬂw e
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5. Los servidores designados por la Entidad como responsablesr;iosdeluemg;ig::
conjuntamente con el proveedor no definieron l0s reportes necesa receq g
arrojar el sistema, como ejemplo, el reporte del acta de entregab dz S
presentado con posterioridad al equipo auditor, esto es, el 29” de octubre o ,Iy
no cumplié con el formato aplicado por la unidad de activos fuo§, pues falto incluir la
informacién del jefe de activos fijos, jefe de almacén y custodios asignados con la
dependencia a la que pertenecen.

6. La aplicacion informatica para la realizacién de la toma fisica de los bienes de la
entidad, permitié seleccionar desde la base de datos los bienes para los que se
planifico realizar la verificacion, exportar al PDA, efectuar la toma fisica mediante la
lectura del codigo de barras de las etiquetas preimpresas y los resultados actualizarlos
en la base de datos. No se pudo generar nuevas etiquetas, debido a que la impresora

presento fallas en su funcionamiento, asumiendo el proveedor la responsabilidad de
Su reparacion.

Por tanto, el software administrativo, cumplié parciaimente con las caracteristicas
funcionales y técnicas, definidas en el alcance del proyecto, debido a que en su
implementacion no se observé el cumplimiento de algunas disposiciones establecidas en
el Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico, emitido por la Contraloria
General del Estado y del Ministerio de Finanzas, asi como la integracién con el sistema de
recursos humanos para la validacién de la informacién de los custodios de los activos de
la entidad, no se definieron los reportes requeridos por los diferentes usuarios del sistema
y no se pudo probar la impresion de las etiquetas para la codificacién de los bienes debido
a dafios presentados en el funcionamiento de la impresora entregada por el proveedor,
aspectos que no fueron observados por los diferentes administradores del contrato, la
coordinadora y el miembro del comité del proyecto, para el &rea administrativa, quienes
no entregaron al proveedor la documentacién con la definicion de los procedimientos y

normativa que debia cumplir el sistema y no efectuaron la verificaciéon de las
funcionalidades del médulo.

3. Software Financiero

El médulo financiero fue desarrollado en la herramienta GUPTA y base de datos SQL
server 8.0, en el documento de alcance del proyecto se establecié que estaria
conformado por los siguientes submddulos: 5.3.1.1 Médulo de Presupuesto, 5.3.1.2

Contabilidad General e Impuestos, 5.3.1.3 Asignacién de casilleros - Cuentas por Cobrar
Impuestos, 5.3.1.4 Adquisiciones, Cuentas por Pagar, Bancos y Tesoreria,

A continuacion se resumen las observaciones formuladas

por los usuarios fingl
Direccion Financiera y la efectuadas y verificadas por el eq ales de |a

uipo de auditori
en el Anexo 3. Médulo Financiero. Oria, que constan
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En los plie 0§. fO[mu!ario 6, “ESPECIFICACIONES TECNICAS FUNCIONALES DE
APLICACION”, asi como en los objetivos y actividades definidas en el documento de
alcance del proyecto presentada por el proveedor y aprobada por el Director
.Admlmstratwp’, en su calidad de administrador del contrato, se definié la
implementacion de un software con similares caracteristicas y funcionalidades de las
del.glstema eSIGEF, sin observar que este requerimiento contrariaba ia disposicion
emitida por el Ministerio de Finanzas, mediante acuerdo 444 de 24 de enero de 2008,
con el que dispuso el uso de la herramienta informética e-Sigef, con el caracter de
obligatorio, por las entidades del sector publico.

2. En los pliegos en el numeral 4.2 DESCRIPCION DE LA APLICACION, 4.2.1.
Requerimientos de integracién entre moédulos del ERP, se solicité “El sistema
garantizard principios de integracion de un ERP, siendo parte de ellos los que
establecieron que:...Un dato se digita una sola vez...- La validacion de la informacion 2"
serd contra una sola fuente de datos...”, sin embargo, de acuerdo al funcionamiento
del médulo financiero entregado por la empresa BRIGHTCELL, los usuarios del area ~<
financiera, con la finalidad de mantener actualizada la informacion en los dos <
sistemas, eSIGEF y ERP, se ven obligados a registrar por dos ocasiones las mismas <

transacciones, presupuestarias y contables, con lo que sé evidencia el incumplimiento

de lo requerido en los pliegos por la entidad y aceptado por empresa BRIGHTCELL, a

través de la carta de presentacion y compromiso presentada en el formulario 1 de su
oferta.

&g

3. Respecto a la verificacion de las funcionalidades del médulo financiero, entre las
novedades presentadas se observé la falta de implementacion de la funcionalidad

para la incorporacion del presupuesto registrado y generado como un archivo plano de
disponibilidad presupuestaria del eSIGEF al ERP.

4. No se defini6 el procedimiento a observarse para la formulacién de la Planificacion
Presupuestaria, dando lugar a un conflicto entre la Direccion de Planificaciéon y la
Direccién Financiera, respecto a la responsabilidad de cual de estas dos unidades
debia efectuar la asociacién de la actividad definida en el plan operativo anual con la
partida presupuestaria a utilizarse para su consecucion, igual situacion se presenta
para el caso de requerirse una modificacion o reforma presupuestaria, siendo esta
Gltima tarea de exclusiva competencia de la Direccion Financiera, por lo que el
sistema presentd este error conceptual, que no fue definido por la entidad.

5. No permiti6 realizar la Planificacion Indicativa Anual (P1A).

6. La certificacion presupuestaria, no presenté el enlace al compromiso y no se

implementd la asociacion entre las partidas presupuestarias con las cuentas contables
que serian afectadas en el momento de la ejecucion presupuestaria.

7. No se han definido ni construido los reportes que los usuarios utilizan en forma
rutinaria, asi, no presenté a manera de consulta y de reporte, todos los campos

un _. —-— _ e S — RS h—— oo o S — T —
Estad 'Wbmmmwmmmmmadmhmm, ni judicial; ni divuigado, nlpublicadimww
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requeridos por los usuarios, que les permita conocer la estructura programatica
completa y obtener saldos disponibles.

8. Se observo fallas de parametrizacion, pues la herramienta no cumple cor;E l;t no,:gi::::
emitida por el Ministerio de Finanzas y estructura prfzsentada por el eS.IG " a, aper
de ejemplo, no se considero los tipos de modificacion que pyeden regllzarse ( NTRA1,
INTRA2, INTER) y su informacién asociada, no se ha incluido el registro del gjer0|cxo
fiscal, unidad operativa desconcentrada; para el caso del registro de donacuoneg o
préstamos el codigo del organismo y su correlativo; no se ha definido el formato_ y tipo
de documentos que respaldan una modificacién presupuestaria y la identificacién de

los servidores que de acuerdo a los niveles de autorizacion participaron en este
proceso.

9. El médulo presenta terminologia no aplicable en el sector pdblico como: instancias
presupuestarias: compromiso, causacién y pago, lo aplicable es (compromiso,

devengado y pago); Control del uso de los "Fondos de Avance", desde el punto de
vista de ejecucion presupuestaria y uso de la "Autorizacién Anual".

10. En el cierre anual, para el ano siguiente el registro de los asientos iniciales se lo debe

realizar de forma manual, en lugar de que se actualicen en forma automatica, para el
siguiente periodo, como lo realiza el esigef.

11. El personal de presupuesto participd en la revision de la herramienta en fechas
posteriores a la entrega recepcion del modulo, esto es, en una fase en la que el
aplicativo debié estar concluido a satisfaccion del usuario, asi también, las personas
que participaron en el relevamiento de informacién, no participaron en la capacitacion

impartida por el proveedor y el que si fue instruido en el uso de la herramienta fue
separado de la entidad.

En consecuencia, no se justificé el desarrollo e implementacién del médulo financiero,
debido a que existié una prohibicion legal impartida por el Ministerio de Finanzas, aspecto
que fue conocido por el proveedor, pues fueron informados por los servidores de la
entidad segln consta en el acta de reunién para la “Induccién modelos Sistemas eSIGEF
Esipren”, efectuada el 18 de enero de 2012, y, en cuanto a la funcionalidad del médulo,
éste no cumplié con los requerimientos técnicos y funcionales definidos en el alcance del
proyecto, a pesar de lo cual el administrador del contrato, la coordinadora y
administradora del contrato, el miembro del comité del proyecto para el area financiera, no
observaron estos incumplimientos y no comunicaron a la autoridad para que adopte las

medidas correctivas, siendo de acuerdo al formulario 3 de la oferta del contratista, el costo
de este modulo 218 170,00 USD.

definitivo ni oficial de la sop
Estado, por lo que no puede ser impugnado en sede administrativa, ni judicial; ni dfvu!gadof::;' ,ﬁ'ﬁ?ﬁ:ﬁ’"”" a
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4. Implementacion y puesta en produccién

El andlisis al cumplimiento de este servicio, se realizd sobre la base de las etapas,
actividades y descripcién de entregables relevantes, definidos en el formulario 7
“Metodologia de Implementacion”, que fueron propuestos por el proveedor en su oferta,
las observaciones producto del anélisis realizado se detallan a continuacion:

1. Para la etapa “Mapeo Comun”, se definieron 10 actividades, de las cuales existe
documentacion que evidencia que 2 fueron cumplidas, una por el proveedor y otra por

la entidad y 8 fueron realizadas parcialmente, de acuerdo al detalle que se presenta a
continuacion:

\ Formulario 7

Metodologia de Implementacién Observacién de Auditoria

Descripcion de los
Entregables

\ Actividades
\ Capacitacion para | Equipo humano capacitado en | No se realiz6 Ia capacitacion en la parametrizacion de los

parametrizacién aspectos de parametrizacion moédulos administrativo y financiero.
para un modelo comun.
Disefio de procesos | Modelo comun de procesos No se evidencié el modelo comun de disefio de procesos
aprobado. aprobado. Existen modelos independientes uno para
talento humano y otro para el drea administrativa
financiera.

Disefio de datos Modelo comin de datos No se evidencié el modelo comun de datos aprobado. De
aprobado la documentacién proporcionada por el proveedor se
evidencié dos modelos uno para el médulo de recursos
humanos y otro para las areas administrativo-financiera

Especificacion de Ratificacion de reportes a | No se evidencié los reportes ratificados ni los nuevos
reportes nuevos utilizar  (set  bdsico) vy | requeridos, sin embargo en el acta de 5 de junio de 2012
especificacién de nuevos | consta que se efectué la impresién local de reportes con
reportes. | 1a validacién exitosa por el 4rea de planificacién, siendo
menester indicar que el médulo de planificacién no fue
parte del contrato.

Especificacién de Especificacién funcional de cada | Suscritas por los usuarios funcionales y técnicos.
personalizaciones | personalizacion (por excepcién).

Especificacién de Bajo Web Services Cumplido para los moédulos de talento humanos,
integraciones administrativo y financiero, no siendo posible la
integracién bajo esta modalidad para el eSIGEF y
eSIPREN por existir un impedimento legal.

Adquisicién de Plataforma adquirida Cumplido por la entidad
plataforma

informe Mapeo

Cumplido
concluido {HITO)

2. Para la etapa de “Construccion”, se definieron 9 actividades
) . , para 6 de ellas exi
documentacién que respalda que fueron cumplidas y aceptadas por los servidores?sc:

' ﬂ m ﬂ -_..._.. .__ e e
itivo ni oficial de la iy
Estado, por lo que o puede ser impugnado en sede administrativa, nijudicial: ni divulgado, nl pubjieac - °°"
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la entidad que participaron en el proyecto, mientras que para las 3 restantes, no existe
respaldo de su realizacion, asi:

Formulario 7
Mgtodolog{a de Implementacién Observacién de Auditorfa
o Descripcion de los
Actividades Entregables
Realizacidn, Personalizaciones instaladas y Cumplido
instalacion y probadas
pruebas de
personalizaciones
Instalacién de Plataforma e infraestructura Cumplido por la entidad
plataforma base instalada
Instalacién de Ambiente de Capacitacion y Cumplido
ambientes para Pruebas/desarrollo instalado,
construccién
Parametrizacién Sistema Plantilla parametrizado, Cumplido
comun postings/ &
pruebas de ciclo integrado 5 »,
Capacitacién para | staff técnico capacitado para No se evidencid la capacitacion Para la migracidn. 4 £
migracién migraciones TN o
qi%
_____h_____——‘_‘___ . . &
i Usuarios clave capacitados No se evidencié la Capacitacién para la migracién de <J
Mg:_’cc'in Bl datos estaticos a usuarios claves.
estatico
Fiai: Personalizaciones instaladasy [ No se evidencié que la entidad y el proveedor hayan
.Reahzai.flén e probadas definido los reportes nuevos requeridos de los médulos,
Instalacion de Por lo que no se cumplis con este ftem
reportes nuevos
Integracién Interfaces definidas Y probadas Cumplida, construida para los médulos de recursos
humanos, administrativo y financiero.
Informe Solucién (Hito) Cumplido
Construida
3. Para la etapa de “Implementacion”, se definieron 5 actividades, existiendo para 2 de
respaldo de su cumplimiento, mientras que para las otras 3 existe
ellas el resp B 3
documentacién que evidencia que su cumplimiento fue parcial, como se indica a
continuacion:
Formulario 7
Metodologfa de Implementacién Observacién de Auditorfa
Descripcion de los pH
Actividades Entregables X f"
Ambiente de produccién Para el médulo de talento humano se suscribié un acta | oId
Instalacion de metrizado de configuracién y entrega de solucién ERP, que no fue |5) cin
ambiente de gee realizada para los médulos administrativo y financiero. (Yo~
produccion icion, carga y pruebas de | La configuracién se efectué con una muestra de pruebas
Configuracion de De:Irrlnc;énl;suaEios Lelaborada por el proveedor.
perfiles de usuario | pertiies y

e ovisional, no constituye pronunciamiento definitivo i oficial de la Contrajgyfe General del
cumento provisional, no constituye pronunciametio. ni judicial; ni divuigado, ni publicade,
e mpuﬁd’wimpugnmm nt -’44 a9
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Formulario 7
Metodologia de Implementacién

Pl Descripcidn de los
Entregables

Observacién de Auditoria

Capacitacién para Usuarios finales capacitados
usuarios finales

No consta la lista de participantes entregada por la
entidad y el cronograma e informes de evaluacién de los
eventos. Para el mdédulo financiero y administrativo,
exceptuando activos fijos, no se impartid la capacitacién.

Pruebas de ciclo Sistema probado en casos de | Informes de las pruebas piloto efectuadas.
integrado uso
Con oficio 0617-2013-DG-CJ-AB de 15 de enero de 2013,
Informe Go Live (HITO, con fecha de salida a del Director General del Consejo de la Judicatura de
autorizado vivo) Transicién, con el que dispuso el uso obligatorio de la
herramienta ERP.

pe S

4. Para la etapa de “Salida a Vivo”, se definieron 4 actividades, que se presenta en el
siguiente cuadro para las que no existe evidencia de su cumplimiento.

SALIDA AVIVO

para salir a vivo

Chequeo pendientes Pendientes resueltos para salida
a vivo; establecimiento del help

No se pudo realizar debido a que después del 15 de
enero de 2013, no existe evidencia de que la
entidad y el proveedor hayan coordinado acciones

para su realizacién.

desk
Migracién de datos para | Saldos y cortes migrados
salida a vivo
Salida a vivo (Hito)

Soporte en salida a vivo | (soporte en vivo)

Por lo indicado en los parrafos anteriores de las 28 actividades que debian efectuarse
para las cuatro etapas de implantacién definidas en la metodologia propuesta por el
proveedor, existe documentacion que respalda que cumplié totalmente con la ejecucién
de 8 actividades, para 11 su cumplimiento fue parcial y 3 no fueron llevadas a cabo. La
entidad cumplié con la realizacién de 3 actividades: Yy, 4 que requerian de la coordinacion
de la entidad y el proveedor no fueron realizadas.

Con respecto al cumplimiento de este item, el y la administradora del contrato, y la
técnica del eje de infraestructura tecnologica, para el caso de las servidoras que
suscribieron el acta de entrega recepcion, no formularon ninguna observacién.

5. Control de versiones

by
:\J

No se evidencid que el proveedor y entidad hayan suscrito documento alguno que
respalde la entrega del procedimiento y herramientas para el control de versiones de los
médulos de recursos humanos, administrativo y financiero. Asi también, no se evidenci6
que los médulos entregados permitan efectuar el control de versiones con la trazabilidad o
historial de cambios realizados en el software, con la informacién que permita identificar
quién efectud los cambios, qué componentes fueron afectados, las causas de los cambios
y fechas, todo esto, con la finalidad de mantener copias de seguridad de las diferentes

EE mdol, por lo que no puede ser impugnado en sede administrativa, ni judicial; ni divulgado, nj Publicado
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: ontratista, para este
versiones. El costo establecido en el formulario 3 de la oferta del c

item fue de 8 000,00 USD.

6. Software de aplicacion para dispositivos méviles

3.1.5 Activos Fijos del alcance del proyecto, en el que como un :
iu?‘f:pi?r 22 dZiinié1 la realizacion de tomas fisicas con equipos méwlgs, establecnéndo;e
entre las actividades de la fase 2 de este submédulo, la construccion de modulos de
activos fijos, incluyendo la aplicacion para tomas fisicas con cddigos de barras, por lo que
el “Software de aplicacién para dispositivos méviles” fue definido nuevamente en el
formulario 3 con el precio 18 000,00 USD, de acuerdo al formulario 3 de la oferta del
contratista.

7. Licencias de desarrollo

En la documentacién proporcionada por el proveedor con comunicaciéon de 23 de
septiembre de 2013, al equipo de auditoria, asi como en el acta de entrega recepcion final
de 27 de junio de 2013, suscrita por la administradora del contrato, representante legal de
la empresa BRIGHTCELL y técnica del eje de infraestructura tecnoldgica, no se evidencié
que el proveedor haya efectuado la entrega de las tres licencias de desarrollo que constan
como uno de los entregables en el formulario 3 de la oferta, siendo el costo establecido en
el formulario 3 de la oferta del contratista, para este item de 17 370,00 USD.

8. Capacitacion

El servicio de capacitacion a técnicos y usuarios funcionales de los médulos contratados,
formé parte de las actividades definidas en la metodologia de implantacién, propuesta en
el formulario 7 de la oferta presentada por la empresa BRIGHTCELL y en el servicio
ofertado en el formulario 9 Plan de capacitacion, cabe sefialar que se evidencié que el
proveedor cumpli6 con la formacion de dos técnicos informaticos en la administracion y 7
usuarios funcionales en el uso de la herramienta BUXIS del médulo de talento humano,
de los cuales 5 han sido separados de la institucion. No se evidencié que se haya
impartido la capacitacion a los técnicos y usuarios finales del maodulo financiero y para el
modulo administrativo, se capacité en el uso de la opcién de activos fijos. Por lo que a
mas de duplicar el requerimiento, éste no fue cumplido en su totalidad.

El costo establecido para éste item fue de 38 000,00 USD, de acuerdo al formulario 3 de
la oferta del contratista.

9. Mantenimiento 2 afios licencias de desarrollo y un afio aplicativo

De acuerdo al formulario 10 de la oferta presentada por BRIGHTCELL S.A., la garantia
técnica de los bienes objeto de la contratacion entraba en vigencia a partir de Ia puesta en
marcha y funcionamiento de los bienes objeto de la contratacién y firma del acta de

entrega recepcion de 10s mismos.

SE—————— isional, no conpronuncumlamo definitivo ni oficial de la Contraloria General del
Este es un mum':;apm ser ,'n’apugnado en sede administrativa, ni judicial; nj divulgado, ni publicado.
Estado, por 10 44 PAgina 16 de 22
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En vista de que aun no se ha cumplido con la puesta en marcha y funcionamiento de los
médulos contratados, a pesar de que se suscribié el acta de entrega recepcion, misma
que esta en proceso de invalidacion, el periodo de vigencia del mantenimiento de las
licencias de desarrollo y aplicativo ain no ha iniciado.

10. Equipos Hardware

En el acta de entrega recepcion suscrita por la especialista de desarrollo del eje de
infraestructura tecnolégica, jefe de activos fijos, jefe de proveeduria y supervisora de
almacén, con fecha 5 de julio de 2013, consté entre los bienes entregados por el
proveedor la impresora RFID, equipo que, present6 desperfectos en su funcionamiento,
comprometiéndose el proveedor a efectuar su reparacion.

Por lo descrito en los numerales anteriores, Se evidencié que el Director Administrativo, en
su calidad de administrador del contrato para el periodo comprendido entre el 1 de junio
de 2012 y 25 de enero de 2013, fecha en que se desvinculé de la entidad, no cumplié con
su obligacion de velar por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones establecidas en el contrato y sus documentos habilitantes, situaciones que
se demuestran con la falta de entrega de informacién al proveedor, de los procesos y
procedimientos que sobre la base de la normativa debi6 definir la entidad y observar el
contratista en el disefio e implementacion del sistema; en la definicién y designacion de
las unidades responsables de la administracion de los médulos objeto de la contratacion,
con la finalidad de que establezcan el proceso a aplicarse en la parametrizaciéon de los
mddulos asi como los roles y perfiles de los usuarios y definicién de consultas y reportes
del sistema de acuerdo a los requerimientos de los diferentes niveles de usuarios de la
organizacion, lo que ocasioné que los médulos que conformaron el sistema no cumplieron
total o parcialmente con la base normativa definida para el sector publico y permitié que
se implemente el médulo financiero sin considerar que existia la prohibicion expresa del
Ministerio de Finanzas, por lo que incumplié con los articulos 70 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, 121 de su Reglamento General; numerales 1,

2,5, 7y 9 del articulo 100 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial: clausulas décima
cuarta y quinta del contrato; Acuerdo 444 del Ministerio de Finanzas.,

Los miembros del comité del proyecto, el Gerente del Eje de Infraestructura Tecnoldgica,
la coordinadora y administradora del contrato, quienes segun consta en las actas de las
reuniones de trabajo proporcionadas por el proveedor, participaron en la ejecucion del
contrato, validando y aprobando los productos entregados por el proveedor,
observaron que los moédulos entregados por el proveedor,

parciaimente con la normativa de aplicacién obligatoria para el sector publico, no

no
no cumplieron total o

definieron las unidades responsables de administrar, parametrizar y definir los roles y
perfiles de los usuarios de los médulos, no efectuaron las validaciones de las opciones
implementadas, no observaron que se haya efectuado la personalizacién de las interfaces
del sistema con la terminologia aplicada por la entidad de manera que sea amigable a los

Estado, por lo que no puede ser impugnado en sede administrativa, ni judicial; ni divuigado, traloria General del

ni public
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finieron los reportes que debia generar €l g:sterpa, situaciones q e
gt lento humano y administrativo, no hayan sido
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blecer la entidad, no dispongan de consultas y rgportes
ormacién de los diferentes niveles de usuarios del

dades rutinarias y para la toma de decisiones,
plieron con la prohibicién del

usuarios; Y, ( ;
incidieron para que los mabdulos de ta

parametrizados y personalizados bajo cri

requerimientos que debié esta
para atender a las necesidades de inf
Consejo de la Judicatura en sus activif . g bl

[ s que para el caso del médulo financiero n : :
rI\T;I‘izir':*.ttrearioqude F?nanzas de desarrollar sistemas paralelos al esigef, de uso obllgato.na pgfa
el sector publico, a pesar de las alertas emitidas por los servidores de la .Dlr'eccaon
Financiera que participaron en el relevamiento de la informacion. Por lo que los indicados
servidores inobservaron el articulo 100, numerales 1, 2, 5, 7 y 9 del Cédigo Orgéanico de la
Funcién Judicial, asi como los literales b), €), g) y h) de la Ley Orgénica de Servicio
Publico y acuerdo 444 del Ministerio de Finanzas.

La coordinadora y administradora del contrato, y la técnica del eje de infraestructura
tecnolégica, servidoras que participaron en la entrega recepcién final y suscribieron el
acta de entrega recepcion con la representante legal de la empresa BRIGHTCELL., no
observaron que no se cumplié en su totalidad con la metodologia de implementacion
propuesta por el proveedor y que items como Software de aplicacion para dispositivos
maviles y Capacitacién para los que de acuerdo al formulario 3, el proveedor establecié
costos, también constaron como parte de la metodologia de implementacién, y que no se
cumpli6 con la entrega de los items Control de versiones y Licencias de desarrollo. Por lo
que la coordinador y administrador del contrato inobservé el articulo 70 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 121 de su Reglamento General;

clausulas décima cuarta y quinta del contrato: Acuerdo 444 del Ministerio de Finanzas,

mientras que la indicada servidora y la técnica del eje de infraestructura tecnolégica

inobservaron el articulo 100, numerales 1, 2, 5, 7 y 9 del Cddigo Organico de la Funcién

Judicial, asi como los literales b), e), g) y h) de la Ley Organica de Servicio Publico.

- El Director Administrativo, en su calidad de administrador del contrato para el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2012 y 25 de enero de 2013, fecha en que se
desvinculo de la entidad, no cumplié con las obligaciones asignadas como
administrador del contrato al no gestionar la entrega de la base legal y procedimientos
que debia observar el contratista en el disefio e implementacién del sistema ERP.

— El modulo de talento humano entregado por la empresa BRIGHTCELL, es una

herramienta flexible y amigable en su parametrizacion, sin embargo, cumplié

parcialmente con las caracteristicas definidas en el documento de alcance del
proyecto y normativa del sector publico, debido a Ia falta de definicign de
requerimientos por los servidores que conformaron la contraparte de Ia entidad, en g|
disefo, desarrollo y evaluacién del médulo. ¢

El médulo administrativo, cumplié parcialmente con Ia normativa

sector publico por la Contraloria General del Estado, el Minist

documento de alcance del proyecto, debido a la falta de g

establecida para gl
erio de Finanzag y
estién por Quieneg
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conformaron el grupo de trabajo de la entigag - T
‘ » Para la definicién de re \
validacién de los productos. querimientos y

Puesta en produccién del Sistema ERP no se efectué

El Gerente del Eje de Infraestructura Tecnoldgica, con memorando 021-CJT-CEIT-2013
de 9 de enero del 2013, garantizé al Director General, que al validar los procesos del
sistema, el ERP est3 listo para su utilizacién y por tanto solicité disponga a las distintas
direcciones el uso obligatorio de la herramienta; sin embargo, el administrador del
contrato al revisar el contenido de la validacion, establecié observaciones que fueron
puestas a consideracion del Gerente de Infraestructura Tecnoldgica las cuales no fueron
subsanadas, en tal sentido considerd que el sistema ERP. no puede ponerse en
funcionamiento.

Con fecha 22 de febrero del 2013, el nuevo administrador del contrato con memorando
673-DNA-AO-2013 presenta a la Directora General, el informe técnico econémico del
contrato, en el cual concluyd, que el sistema se encuentra pendiente de entregar a
satisfaccion el objeto contractual, por cuanto el contratista no ha evidenciado productos y
actividades cumplidas con oportunidad y a cabalidad, y recomendo la designacion de un
administrador del contrato, a fin a la especificidad de la materia contractual; y, la
terminacion unilateral del contrato.

34 dias después la Directora General, con memorando DG-CP-609-2013 de 26 de marzo
de 2013, designé a la Especialista de Desarrollo de Proyectos, como administradora del
contrato, quien el 16 de abril de 2013 con memorando 185-CJ-CEIT-2013, solicité la
conformacion de la comisién técnica para la suscripcion del Acta de Entrega Final, misma
que se conformé el 17 de mayo de 2013, con la designacion como técnico para la
suscripcion del acta definitiva, a la Especialista de Desarrollo del Eje de Infraestructura
Tecnoldgica, conforme lo dispone el articulo 124 del Reglamento General de la LOSNCP.

Con respecto a la terminacion unilateral del contrato, el Director Nacional de Asesoria
Juridica, con memorando DNAJ-2013-1562 de 28 de mayo de 2013, considers que es
pertinente optar por la terminacion unilateral del contrato, de conformidad a lo concluido y
recomendado por el administrador del contrato, a través de memorando 673-DNA-AQ-

2013 de 22 de febrero del 2013.

ete o un documento provisional, no constituye pronunciamiento definitivo ni oficial de la Contraloria General del
gm es :gr df:f::;opme ser impugnado en sede administrativa, ni judicial; ni divulgado, ni publicado,
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El 10 de junio del 2013, la Directora General med
e j . iE inte

t6 al Director Nacional de Informatica y admi :
c las conclusiones

soli
contrato con
emorando 300-CJ

respecto del avance del
administradora del contrato, en respuesta con m :
junio del 2013, en su informe técnico, concluybé que el sistema

levantamiento de las necesidades requeridas y cumple con las especi
de los pliegos, recomendando disponer a las direcciones involucradas el uso O
e noviembre de 2013, solicito al
formada por los Modulos del
n funcionando y en

El Jefe de Equipo con oficio 279-JCR-DAAC-2013 de 15 d
contratista indicar si la Solucién Informatica ERP, con

Sistema de Talento Humano, Administrativo y Financiero, se encuentra
produccién; y, la fecha que entré en operacion, quien en comunicacion de 25 de

noviembre de 2013, indicé que las actas de 25 de julio y 1 de agosto de 2012, demuestran
que se procedi6 a instalar, configurar y entregar la solucion ERP.

Al respe}:to, se puede observar que las actas de planificacion de alcance, a las que hace
referencia el contratista, no fueron suscritas por el administrador del contrato, quien es el
responsable de recibir, validar y verificar el cumplimiento de la entrega de dichos

productos a conformidad.

lPor su parte, el administrador del contrato, en comunicaciéon de 13 de enero del 2014
|er:cé al equipo de auditoria, que no existen documentos formales por parte de ios’
d:fgrentes usuarios en los cuales se acepten los productos entregables, de acuerdo a lo
estapulgdo en la clausula sexta del contrato, en la cual se indica que, para el pago el
contratista debia contar con los informes de implementacion de ia'solucién de Flecgrsos
Humanos, Financiero y Administrativa a satisfaccion, informes que no fueron entregados

El Jefe de Equipo con oficios 276, 277, 278 y 311-JCR-DAAC-2013 de 15 de noviembre
,c:ig 201_2 y 15 dg enero del 2014, ep los cuales se solicité a la Directora Nacional

:napqera,.a la Directora General, al Director Nacional de Personal y al Director Nacional
Administrativo respectivamente, indiquen si la solucién ERP se encuentra funci i
en produccion; y, de ser el caso sefalen las causas por la no utilizacién At

En respuesta, la Directora Nacional Financiero con ofici -

n.oviembre de 2013, senalé que el médulo no ha sido ?n:gllc;m[:eﬁ;jc? 133)?; e
sistemas oficiales para operar en las entidades del Gobierno so;t el egla oty
e.SlPF{‘EN, indicando ademas, que el sistema no ha sido entre’gado oficial e
Direccion y que las aplicaciones no han sido validadas por los funcionarios d;air;z::(?ag 2

En tanto que, la Directora General por intermedi i ;
oficio CJ-DNTICS-2014-10 de 17 de febrero de goﬁ,[:::rfit&gac:?: = iadeon
se encuentra funcionando en ningun médulo y que no esta s;enfo e'e sistema ERP, no
en la validacion de las diferentes direcciones, manifestaron que el sistjecmado DOr_cuanto
sus requerimientos, sefialando ademas que el ERP instalado e lema no. g St a
entidad no funcionan correctamente. n los servidores de |
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El Director inistrati »
informe enAe?rzm‘sTrat.lvo' con oficio DNA-99-2013 de 21 de noviembre de 2013, remitio el
' ual indicé que nunca se instald ni entré en funcionamiento el sistema.

(ég;'egpg?to al objeto de la contratacién, en los pliegos se establecié que la solucion
s estar implementacion y puesta en produccion, permitiendo integrar los
sistemas informaticos Administrativos, financieros, de personal y otros del Consejo de la
Judicatura y Direcciones, situaciones que como se evidencia no se cumplio.

Es asi que el 27 de junio del 2013, la administradora del contrato, la Especialista de
Desarrollo de Proyectos del Eje de Infraestructura Tecnolégica, como técnico Yy el
contratista suscribieron el Acta de Entrega Recepcion Final del contrato, en cuya clausula
tercera “Cumplimiento de Obligaciones Contractuales”, se sefial6 que la empresa entregd
todos los modulos los cuales cumplen con las condiciones ofertadas, 108 términos,

condiciones generales y demas documentos contractuales, por lo que el Consejo
manifiesta su total conformidad.

En el articulo 99 de la LOSNCP “Responsabilidades’, s€ dispon
autoridad como los funcionarios 0 servidores que hayan intervenido en cualquiera de las
etapas de los procedimientos de contratacién, asi como en la ejecucién misma de los
contratos seran responsables por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley.

e que, la maxima

En tanto que la norma de control interno 410-07 “Desarrollo y adquisicion de software
aplicativo”, en el numeral 10 establece la formalizacién con actas de aceptacion por parte
de los usuarios, del paso de los sistemas probados y aprobados desde el ambiente de
desarrollo/prueba al de produccién y su revision en la post-implantacion. - N e wade

Se suscribié el acta de entrega definitiva, después de 310 dias a conformidad, sin
embargo no se evidencié que el sistema sea puesto en funcionamiento produccion 0 uso,
incurriendo en dias de retraso, por tanto el administrador del contrato no ejecuto la
clausula de multas del contrato, lo que ocasioné que hasta el 30 de junio del 2013, fecha

de alcance del examen, el contratista tenga multas por 1 233 520,74 USD, por cuanto la

entrega total del objeto contractual no fue oportuna y a entera satisfaccion del Consejo de

la Judicatura segun las caracteristicas y especificaciones.

De acuerdo a las observaciones realizadas, no se evidencia la funcionalidad del sistema,
por cuanto los servidores que actuaron en el proceso de ejecucion, recepcion y uso, no
cumplieron con las atribuciones; obligaciones; responsabilidades, suscribiendo el acta de
entrega recepcion sin qu

e se cumpla con las especificaciones técnicas establecidas en la
contrataciéon. En tal sentido al no existir aceptacién y funcionamiento correcto del ERP

por parte de las direcciones involucradas, ocasion6é que el Sistema ERP no se encuentr
funcionando y por el que se cancel6 916 629,00 USD. %

Este es un documento provisional, no constituye pronunciamiento definitivo ni oficial de la Contralorfg e
Eatadto, por lo que no puede ser impugnado en sede administrativa, ni ,ludlch?;' :f’:ﬂg" Contraloria General del
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Por lo expuesto, reitero éxponga documentadamente sus puntos de vista requeridos en el
primer parrafo de esta comunicacion; y, los remita a nombre del suscrito a la Contraloria
General del Estado, Direccién de Auditoria de la Administracién Central, ubicada en la Av.
Juan Montalvo E4-37 y 6 de Diciembre, en la ciudad de Quito.

Atentamente,

‘Carlos Rodriguez G.
DITOR JEFE DE EQUIPO

v
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